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INTRODUCCION

La Fundacidon del Centro Histdrico de la Ciudad de México, parte de la Fundacion Carlos
Slim, trabaja desde hace quince afos en el Centro Histérico de la Ciudad de México,
para desarrollar intervenciones en funcion del cumplimiento de la misién planteada
por la Fundacién misma: “Impulsar el desarrollo para mejorar la calidad de vida de las
personas”.

Desde el 2002, ano en que la Fundacion se sumé a las actividades de revitalizacion del
Centro Histdrico, tuvo como objetivos: a] Mejorar la seguridad publica en la zona del
Centro Histérico; b) Repoblar la zona y atraer visitantes; c] Mejorar los servicios publi-
cos y la infraestructura; d) Difusién del patrimonio e} Transformacién y remozamiento
de edificios de vivienday comercio y f) Mejorar las condiciones de vida de quienes viven
y trabajan en el Centro Historico, a través del desarrollo econémico y social.

Actualmente las areas de trabajo impulsadas por la Fundacidn, son la prevencion social
de las violencias, el desempleo, la salud, la cultura y la educacion de los ciudadanos
que viven en el Centro Histdrico en una loégica siempre mas fuerte de involucramiento
de la comunidad local, alma del cambio social del territorio.

En estos Ultimos afos, a partir de la experiencia consolidada en el Centro Historico, la
Fundacidon ha empezado a transferir capacidades y competencias, acciones y activida-
des (en las areas social, educativa y cultural), en la zona de colonias conocida como la
Pensil de la Delegacion Miguel Hidalgo.

El drea de trabajo de la FCH estd conformada por 13 colonias; en las cuales se pre-
sentan problematicas de exclusion social, distintos tipos de violencias, problematicas
de seguridad urbana; ademas de un conjunto de recursos comunitarios que tienen el
potencial de generar un proceso de regeneracidon del tejido social.

A partir de esta fase experimental de intervencidn, surgié de inmediato la necesidad
de desarrollar una investigacion sobre el contexto, la etnografia urbana, la situacion
social, la vida comunitariay de los grupos sociales del territorio, los distintos niveles de
desarrollo social y las perspectivas para el futuro de La Pensil.



La investigacion, realizada en los afios 2015-2016 por especialistas internos a la Funda-
cién del Centro Historico, ha tenido una dimensidn cientifica de alta calidad, utilizando
diferentes técnicas de investigacion (encuesta con criterios probabilisticos de muestreo,
grupos focales y entrevistas a profundidad); y al mismo tiempo una dimensidn de cons-
tante interlocucion con la comunidad de la Pensil, a través del trabajo de campo del
Programa “Desarrollo Comunitario” de la Fundacidn, cuya presencia en el territorio ha
acompanado el proceso de investigacion.

La investigacion se divide en cuatro partes: la presentacion metodoldgica de la investi-
gacion; el analisis tematico de las evidencias del estudio; las lecciones aprendidas y las
nuevas lineas estratégicas, y algunas conclusiones generales.

El capitulo uno cuenta con una primera seccion en la que se describe el contexto de
trabajo, incluyendo una breve historia del origen de esta zona de colonias; ademas de
datos relevantes a nivel socio-econdmico y comunitario en la actualidad. Este conoci-
miento previo del contexto permitié el desarrollo de una metodologia adaptada al tipo
de fendmenos presentes en este territorio, tomando en cuenta sus particularidades
especificas.

La segunda seccion de este capitulo muestra el desarrollo metodoldgico del proyecto
basado en el objetivo general de analizar las violencias presentes en el territorio de La
Pensil, de acuerdo con su tipologia, raices y factores de riesgo y proteccion, desde un
enfoque de prevencion social de las violencias y la delincuencia.

En el segundo capitulo se presenta el analisis tematico de las evidencias del estudio.
Este analisis permitié generar un conjunto de dimensiones de la comunidad; en las
cuales se concentran las problematicas y oportunidades presentes, especificamente: la
inseguridad, las juventudes, la violencia contra las mujeres, la violencia en las colonias,
la participacion comunitaria, las adicciones, el empleo, el arte y finalmente la cultura.

Con base en estos resultados, en el tercer capitulo, se dio paso a una etapa de pla-
neacion de la labor que la Fundacion del Centro Histérico se plantea en el territorio
de La Pensil a través de cinco ejes lineales de trabajo: la cohesidon social, la cultura,
la educacion/formacion, la empleabilidad y la salud y tres ejes transversales como la
prevencion, la equidad de género y la inclusion social.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales del diagndstico realizado en las
cuales se reflejan los aprendizajes obtenidos, asi como los nuevos horizontes de accién
que se dan como resultado de este proceso investigativo.



PRESENTACION
METODOLOGICA

DELA

INVESTIGACION

1.1 Contexto de trabajo

1.1.1 Historia del territorio

De acuerdo con el libro Las colonias Pensil, el te- Alrealizar un comparativo con el desarrollo histérico

rritorio en el que actualmente se encuentran estas  nacional observamos, de acuerdo con Espinoza

colonias formaba parte de la zona conocida como  (1991):
Tlacopan', antes de la conquista espanola. La llega-

da de los esparfioles causd la caida del Imperio Mexi- Debido al desarrollo econémico que se dio en esta
cay el territorio comenzé a ser utilizado como zona década, se acentuaron los procesos de concen-
de cultivo y de cria de ganado, dada la fertilidad de tracion y centralizacion del capital, estimulados,
sus tierras (Verdugo, 2006). sobre todo, durante la administracién Cardenista,

que impulso las obras de infraestructura... bus-

Como resultado de sus caracteristicas, en este lu-
gar se construyé un jardin barroco nombrado “El
Pensil americano”; que después de la independen-
cia, cambid su nombre por “Pensil mexicano”, en el
cual los aristocratas y las clases altas de la época
se reunian. Posteriormente, a lo largo del siglo XIX,
este territorio decayd, pues sus lagos y canales se
secaron debido a la deforestacion; asi la zona quedd
poblada por ranchos, terrenos baldios y algunos nu-
cleos de poblacion.

En el periodo 1877-1911, durante el gobierno de
Porfirio Diaz, la zona de Tacuba (antes Tlacopan) se
unid a la capital y en la década de los anos treinta
se comenzo a formar la colonia Pensil al interior de
Tacuba (Verdugo, 2006).

cando atraer con estas obras el capital industrial,
que le brindé todo tipo de garantias, principiando
un nuevo proceso de industrializacion que forta-
lecié de esta forma la incipiente industria mexi-
cana (p.170).

'De acuerdo con la mayor parte de los historia-
dores, Tlacopan formd parte de la Triple Alianza
conformada por Mexico-Tenochtitlan, Tetzcoco y
Tlacopan a través de la cual el centro de poder del
valle de México se trasladé de Culhuacan a Mexi-
co-Tenochtitlan, Coatlinchan a Tetzcoco y Azcapot-
zalco a Tlacopan, y que a su vez estos centros su-
plantados habian ocupado los lugares principales
de poder con anterioridad. (Para mas informacién
se puede consultar el articulo La conformacién de
la Ultima “Triple Alianza” en la Cuenca de México:
problemas, interrogantes y propuestas. Clementi-
na Battcock, Dimensiéon Antropoldgica, Aho 18, Vol.

52, mayo/agosto, 2011)
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Como se sabe, la industrializacion de México en los afios posrevolucionarios se centralizo,
en su mayor parte, en la capital de pais y algunos otros polos; por lo tanto, no resulta raro
el crecimiento de la ciudad con base en la atraccidon de inmigrantes llegados del campo
mexicano. Como es tipico en estos procesos, esta poblacion comienza a asentarse en las
periferias de las ciudades que se industrializan, ya que el costo de los terrenos es bajo
e incluso casi gratuito. De acuerdo con Espinoza (1991), los registros histéricos en la
década de los ahos cuarenta, indican lo siguiente:

Hacia el poniente la mancha urbana casi no aumenté al parecer el Bosque de Chapultepec
sirvio de limite, creandose la colonia Daniel Garza, al sur de Constituyentes; la colonia de
Las Lomas crecié mas de cien por ciento; hacia el norte se dan las colonias 5 de Mayo, El
Popo y su ampliacion; Pensily la ampliacion Torre Blanca (p. 174).

Estos datos permiten inferir que el desarrollo de esta area de la ciudad durante el siglo
XX, se sustenta en los procesos de industrializacion y se ve afectado por los procesos
migratorios del campo a la ciudad, como resultado de las necesidades de mano de obra
de la industria.

En una entrevista a un poblador de la zona, tomada del libro de Verdugo (2006), se
menciona que:

El general Jesls Dagoberto, quien nacié en 1932, recuerda que esta fue una época de
prosperidad: la mayoria de la gente que vivia aqui eran trabajadores de la Cerveceria
Modelo, de Vidrieria México, de la fabrica de llantas General Popo. Entonces era gente
que ganaba buen sueldo, era como ahorita un profesionista, incluso habia mucho dinero
aqui, los fines de semana, los fines de afos, aguinaldos, cajas de ahorro, pues era gente
de muchos recursos, buenos ingresos (p. 20].

Esta descripcion refleja las bonanzas que algunos tuvieron del llamado “Milagro mexicano”
con el desarrollo estabilizador, que comienza en la década de los anos 40 y termina en los
anos sesenta; sin embargo, se debe recordar que la industrializacién no beneficia a todos
los sectores por igual y trae consigo problematicas de tipo social, dada la concentracion
poblacional provocada por la necesidad de mano de obra barata.

Asi esta zona se caracterizd por la presencia de cabarets, pulquerias y demas giros
negros, lo cual también comenzé a formar parte de la dindmica de estas colonias.

Con el paso del tiempo y la llegada de la crisis econémica, la falta de crecimiento
econdmico nacionaly la crisis del sistema industrial, el panorama de desarrollo de estas
colonias se vio muy afectado.

Toda la informacion hasta ahora presentada es muy fria, ya que es resultado de una
investigacion de gabinete, donde se retoman fuentes de segunda mano para una recons-
truccion histdrica. Afortunadamente, también se cuenta con la informacion proporcionada
por los mismos pobladores de la comunidad, la cual permitié materializar su memoria
historica a través de mapas parlantes.
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Los mapas parlantes son instrumentos técnicos En este caso, se presentan los resultados del Mapa
metodoldgicos, que permiten la organizacion y  del pasado, el cual muestra la situacion de la co-
comunicacion de las decisiones del medio comu- munidad hace 40 o 50 anos; de manera grafica se
nitario, a través de la diagramacion de escenarios- puede marcar la inexistencia de carreteras, escue-
pasado, presente y futuro- en mapas territoriales. las y de otros servicios, todo ello sustentado por
El objetivo metodolégico de los mapas parlantes la memoria colectiva de los ancianos. No se bus-
es recoger de manera grafica la percepcion de los  ca que el recuerdo sea mejor o peor que el actual,
participantes sobre el territorio local y fortalecer lo que se busca es reconstruir el imaginario de la
su identidad comunitaria; de esta forma el mapa “comunidad pasada” que se ha perdido.

deberd reflejar los aspectos mas importantes del

territorio local; por ejemplo: areas comunes, ru- A continuacién se pueden observar algunas image-
tas de acceso y salida, areas privatizadas, espacios  nes del mapa:

urbanos, fuentes de agua, recursos y activos de la

comunidad.

10
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En esta maqueta se observa que hay un recuerdo de una comunidad rural, la cual incluso
contaba con un rio de agua limpia, en donde la gente se podia banary, en ocasiones, el
rio llegaba a desbordarse causando inundaciones. También se tienen recuerdos de cémo
la comunidad fue cambiando con la llegada de fabricas a la zona e incluso el paso del
ferrocarril.

En la siguiente seccidn se describe la situacion actual de esta zona de colonias, para
intentar comprender el contexto en el cual la Fundacién del Centro Histérico (FCH) desa-
rrolla su trabajo.

Maqueta de Mapa del pasado,
FCH-Microurbanismo
(Cristian del Castillo

y equipo)

"
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1.1.2 El territorio en la actualidad

La zona conocida como Pensil esta conformada por un conjunto de colonias ubicadas
dentro de la delegacion Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México. En lo particular, la zona
en la que trabaja la FCH incluye un poligono conformado por 13 colonias, las cuales limi-
tan hacia el norte con la calle Felipe Carrillo Puerto, hacia el sur con Av. Rio San Joaquin,
hacia el oeste con la Calzada Legaria y hacia el este, se delimita principalmente por las
calles Lago Onega, Lago Peypus y Lago Mayor, de acuerdo con los bordes de cada colonia
limitrofe; aunque la FCH realiza algunas actividades fuera de este poligono.

De acuerdo con el Sistema de Informacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
(SIDESQ)], en el afo 2010, se recaban, de estas trece colonias, los siguientes datos:

Nombre de la indice de desarrollo
Colonia o Habitantes social
Barrio Valor Estrato Grado
5 de Mayo 3,721 0.80881 3 Medio
Ampliacién
Popo 591 0.76905 2 Bajo
Ahuhuetes
Andhuac 2,101 0.81939 3 Medio
Cuauhtémoc
Pensil 3,612 0.84306 3 Medio
Deportivo
Pensil 3,244 0.83467 3 Medio
Francisco |
Madero 2,238 0.80260 3 Medio
Modelo
Pensil 2,894 0.82067 3 Medio
Pensil
Norte 10,409 0.79609 2 Bajo
Pensil
Sur 2,727 0.78465 2 Bajo
Popo 2,152 0.82516 3 Medio
Reforma
Pensil 4,034 0.77366 2 Bajo
San Juanico 6,833 0.85566 3 Medio
Ventura Pérez
de Alba 2,703 0.85871 3 Medio

Retomado de SIDESO, DF, 2010

La poblacidn total de este conjunto de colonias asciende a 47 mil 259 personas. Tal como
puede observarse, de las trece colonias mencionadas, nueve registran un indice medio
y cuatro un indice bajo; las cuatro colonias con menor indice de desarrollo social son:
Ampliacion Popo, Reforma Pensil, Pensil Norte y Pensil Sur.

En el siguiente mapa se presenta la estratificacion por colonias en el Distrito Federal,
de acuerdo con el indice de desarrollo social calculado por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal. El mapa se estratifica por una escala de colores, en
la cual, los tonos amarillos indican mayor desarrollo social de la zona, pasando por tonos
naranjas hasta llegar a los tonos marrones, en los que se concentra el menor desarrollo
social.
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Los componentes para la construccion de este indice son: a) Calidad y espacio disponible
en la vivienda; b) Acceso a electricidad; c) Bienes durables; d) Adecuacidn sanitaria; e)
Acceso a seguridad social y/o servicio médico; f] Indicador de rezago educativo.

Tal como se puede observar en el mapa, lo marcado con un circulo rojo, es precisamente
la zona en la que se encuentran las colonias pertenecientes al territorio Pensil, en la que
hay un menor indice de desarrollo social en la delegacién Miguel Hidalgo.

G560 O Evaluanain 55
o Soal del
Foderl

BIDICE DE CESARROLLO SOCIAL
I POR COLONIA

DISTRITO FEDERAL
2008

fi

Grado de Conarrolle Soclal
fitry 2o

Eajn

i

aro

TR

U0 ODERN

Limeg b codre

ES o 3 o ikretas (| Fuerte: Elabonaciin proge con'datos da
| Skt | HEGI

Retomado de Evalua, DF, 2011

A nivel estructural, esta zona cuenta con un conjunto de rezagos y problematicas sobre
las cuales es necesario realizar un proceso de incidencia y mejoria, a la vez que es muy
cercana con zonas de alto desarrollo social. Es muy importante resaltar este hecho, dado
que es una manifestacion de la polarizacion social, que es caracteristico de las socieda-
des latinoamericanas en la actualidad.

Una ciudad, como la Ciudad de México, que busca el desarrollo incluyente y sustentable
de su poblacién, no puede pasar por alto la necesidad de fomentar mejores niveles de

vida para todos sus pobladores.

En otro momento, se recurrié a los mapas parlantes para conocer el presente de la co-
munidad desde la mirada de los mismos pobladores. Se construyé el Mapa del presente,

13
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donde se ilustran los problemas que las comunidades enfrentan en la actualidad, como la escasez de
recursos, conflictos, baja autoestima, pobreza y hasta desesperanza; ademas de los recursos y activos de la
comunidad, éste fue elaborado con la ayuda de padres de familia y/o lideres comunitarios.

Maqueta de Mapa del presente,
FCH-Microurbanismo
(Cristian del Castillo

y equipo)

El trabajo en el Mapa del presente arrojo resultados
que reflejan un poco de la situacidon actual en este
grupo de colonias. Se tienen identificadas las zonas
donde se concentra la mayor cantidad de problema-
ticas relacionadas con sucesos como robo a tran-
selnte, venta de sustancias psicoactivas, consumo
de alcohol en la calle y realizacion de fiestas ilegales
(dreas marcadas en rojo); ademas de zonas abando-
nadas (&reas marcadas en verde). Por otra parte, se
identifican las zonas en donde se pueden encontrar
con regularidad tianguis (dreas marcadas en ama-
rrillo], los cuales son vistos como productores de
fuentes de empleo necesarias y como una opcion
accesible para la obtencidn de productos a buenos
precios; ademas de algunas zonas con actividad co-
mercial y/o industrial, que se consideran polos de
cierta actividad econémica (areas marcadas en gris).

Se lograron mencionar pocos casos de lugares de
la colonia en donde se estan desarrollando proyec-
tos positivos en beneficio de la comunidad (areas
marcadas en anaranjado), aunque también se pudo
constatar que para los pobladores, la vida en la Pen-
sil tiene entre sus cosas positivas las fiestas patro-
nales, la gente trabajadora y, sobre todo, personas
que quieren salir adelante.

14
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1.2 Desarrollo metodologico del proyecto

1.2.1 Los objetivos de la investigacion

Analizar las violencias presentes en el territorio
El objetivo general de este de La Pensil de acuerdo con su tipologia, raicesy
proceso de diagndstico fue: factores de riesgo y proteccion desde un enfoque
de prevencion social de las violencias y la
delincuencia.

Describir los distintos tipos de violencias presen-
tes en el territorio de La Pensil.

Los objetivos especificos Indagar las raices de las violencias presentes en
definidos fueron: el territorio de La Pensil.

Indagar los factores de riesgo y proteccion de las
violencias presentes en el territorio de La Pensil.

1.2.2 Delimitacion tedrico-conceptual

Si bien no es la intencién de este texto realizar una construccion tedrica con respecto
al tema de la prevencion social de las violencias y la delincuencia, es necesario realizar
una breve definicion tedrico-conceptual de los principales términos a los que se hace
referencia en los objetivos de la investigacion, para brindar claridad al lector, por lo cual
se contestan las siguientes preguntas clave:

1.2.2a ;Qué es el enfoque de prevencion social
de las violencias y la delincuencia?

El enfoque de prevencion social de las violencias incluye las aportaciones de un conjunto
de disciplinas como la sociologia, la antropologia, la medicina, la criminalistica, la psico-
logia, la economia y la epidemiologia, entre otros, que coinciden en un objetivo. Este ob-
jetivo, de acuerdo con Waller (2014), es: “...poner énfasis en que la violencia es producto

de causas sociales y que la solucion a la misma se encuentra en atacar dichas causas”
(p.22).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS], las violencias son un proble-
ma de salud publica; por lo tanto, la manera mas inteligente de hacerles frente es a tra-
vés de un enfoque preventivo desde la salud puUblica, la epidemiologiay la teoria ecoldgica
del desarrollo humano.

15
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El enfoque de salud publica, como primer elemento, requiere de la aplicacion de métodos
rigurosos de la investigacion cientifica mediante la recoleccion, el andlisis y la interpre-
tacion sistematica de datos. Ademas, plantea la busqueda de posibles formas de prevenir
las violencias, usando la informacion descrita en un paso anterior, mediante el diseno, la
ejecucion, la vigilancia y la evaluacién de intervenciones (OMS, 2003).

Entonces, el enfoque de salud publica es en esencia un enfoque preventivo que no acepta
s6lo reaccionar ante las violencias y la delincuencia; sino que parte del axioma de que el
comportamiento violento y sus consecuencias pueden ser prevenidos.

Por otra parte, el aporte de los esquemas de la epidemiologia es importante, pues esta
disciplina, de acuerdo con la Escuela Nacional de Sanidad (2009), “...no sélo estudia en-
fermedades, sino todo tipo de fendmenos relacionados con la salud, entre los que se
encuentran causas de muerte como los accidentes o suicidios... Los determinantes de
estos fendomenos son todos los factores fisicos, bioldgicos, sociales, culturales y de com-
portamiento que influyen sobre la salud” (p. 9).

La epidemiologia proporciona al enfoque de prevencion social, los métodos para el anali-
sis de los factores de riesgo y proteccion, que pueden asociarse con los comportamientos
violentos y sus consecuencias; de esta manera, es posible la construccion de estrategias
preventivas que incidan sobre dichos factores de riesgo y la promocidn de factores de pro-
teccion, para que de esta forma, disminuya la probabilidad de que los comportamientos
violentos se presenten.

Por ultimo, el modelo ecoldgico del desarrollo humano de Uri Bronfenbrenner ha sido
adaptado por la OMS (2003), pues permite un marco de comprension; en el cual, se
entiende que la “...violencia es el resultado de la accién reciproca y compleja de factores
individuales, relacionales, sociales, culturales y ambientales” (p. 13).

En el enfoque de prevencion social de las violencias, se busca conocer los niveles de
influencia ambiental en los ambitos individual, relacional, comunitario y social en el
comportamiento violento y sus consecuencias.

En resumen, el enfoque de prevencion social de las violencias tiene como principales
fundamentos un enfoque de salud publica, de epidemiologia y de teoria ecoldgica. Este
enfoque ha sido adoptado y respaldado por la OMS y otras instituciones, como el Centro
Internacional para la Prevencion de la Criminalidad (CIPC], el Programa ONU-HABITAT y
el Programa para la Cohesién Social en América Latina (EUROSQOCIAL), entre otros: que
mediante su aplicacion, han realizado un continuo fortalecimiento del enfoque a través de
la investigacion y la intervencidn.



1.2.2b ;Que son las violencias?

Lo primero que hay que mencionar, es que no hay un
acuerdo con respecto a la definicion de las violen-
cias, a pesar de ser un tema de mucha relevancia en
la actualidad y al cual se han dedicado gran cantidad
de investigaciones; por ejemplo, para la OMS (2003),
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La OMS, a través de esta definicion, excluye los
incidentes no intencionales como los accidentes de
trafico o quemaduras; mientras que al incluir el uso
intencional del poder, amplia los actos de violencia
mas alla de la coaccion fisica, para incluir hechos

la violencia se define como: como amenazas o intimidaciones, o bien, el descuido

y actos de omisidon en donde el poder se ejerce

Elusointencional de la fuerza o el poder fisico, de desde una inaccion.

hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o Basados en esta definicién, la OMS presenta la
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, siguiente tipologia de la violencia:
muerte, danos psicoldgicos, trastornos del desa-

rrollo o privaciones. (p. 13)

Violencia
Autoinflingida Interpersonal
[ 1

Comportamiento
suicida

Autolesiones

’ Econdmica

’ Familia o pareja ’ Comunidad ‘ ’ Social ‘ ’ Politica

’Menores‘ ’ Pareja ‘ ’Ancianos‘ ’Conocwdos‘ ’ Extraﬁos‘

Tomado de OMS, 2003

Pese al gran desarrollo que ha llevado a cabo la OMS con respecto al tema de las violencias y a la tipologia
que ha desarrollado, existen autores que consideran que esta propuesta puede ser criticada y enriquecida.

Este es el caso del grupo de investigadores encabezados por José Sanmartin Esplugues (2010), quienes a
través del Instituto Reina Sofia de Espafa, han desarrollado un conjunto de investigaciones de las que se
desprende una definicion y una tipologia diferente de las violencias. Para ellos, la violencia se define de la
siguiente forma:

La violencia es agresividad alterada, principalmente, por diversos tipos de factores (en particular, sociocul-
turales) que le quitan el caracter indeliberado y la vuelve una conducta intencional y dafina... En ese sentido
entenderé en lo sucesivo por violencia cualquier conducta intencional que causa o puede causar dano.
(Sanmartin, 2010:11)
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La violencia no es lo mismo que la agresividad. Por su parte, la agresividad es una reaccidn innata presente
en el ser humano ante situaciones estresantes o de peligro y la violencia es una conducta que resulta de
diversos elementos, principalmente socioculturales.

La diferencia en la definicion de las violencias de Sanmartin, con respecto a la de la OMS, se vuelve mas

notoria en la tipologia propuesta por este investigador:

Modalidad

Tipo de dano
causado

Tipo de
victima

Tipo de
agresor

Escenario
o contexto

Fisico Contra la Juvenil En el hogar
mujer (doméstica)
ninos
Contra

Sexual personas Psicopatico Trabajo

mayores
organizado

Elaboracion propia con base en
Sanmartin Esplugues, 2010

Se puede observar, que pese a sus variaciones, la
propuesta de Sanmartin puede articularse con la
propuesta de la OMS, aunque es claro que marca
diferencias, principalmente en lo relacionado con el
escenario o contexto de las violencias.

Sin embargo, es necesario profundizar mas en la
definicion de la violencia y tipologias hasta ahora
abordadas, pues hay otros autores que han reali-
zado valiosas aportaciones. En este sentido, se
retoman las aportaciones de la Investigacion para
la paz (Peace Research], que ha indagado con
respecto a los origenes, formas y factores que con-
dicionan los comportamientos violentos. De acuerdo
con Jiménez-Bautista (2012), esto ha tenido por
objetivo: “...buscarcaminosexplicativosalaconducta,
aceptando el conflicto como inherente a la especie
humana” (p.28).

18

Calles

Pantallas
(MCM)

Para estos investigadores, la definicion de violencia
es la desarrollada por el sociélogo y matematico
Johan Galtung (1985), para quien:

...la violencia es algo evitable que obstaculiza la
autorrealizacion humana”, explicando que las
personas sufren “realizaciones afectivas, soma-
ticasy mentales... por debajo de sus realizaciones
potenciales”, debido a la situacién evitable que
padecen (p. 35).

Como se observa, esta definicion de violencia es
mas completa que la desarrollada por la OMS, pues
no se basa solamente en el hecho violento en si o
en el dano provocado; sino que incluye todas esas
posibilidades que
humana.

limitan la autorrealizacion
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La tipologia de la violencia propuesta por Galtung hace referencia a aquellas violencias invisibles que se
encuentran en la estructuray la cultura misma. La tipologia de la violencia de este autor es la siguiente:

Violencia directa (Generada
desde el propio agresor)

- Verbal

- Psicoldgica

- Fisica

Violencia estructurada
(Organizada desde el sistema)

- Pobreza condicionada
estructuralmente

- Represion politica

- Alienacion

Violencia cultural y/simbélica
(Sostenida por representaciones
colectivas y el lenguaje)

- Estereotipos discriminales
- Normas que favorecen
dominacion

- Tradiciones que reproducen
comportamientos violentos

Elaboracion propia con base en Galtung, 1985

Dentro de esta propuesta es muy importante entender la idea referente al tridangulo de las violencias,
pues de acuerdo con este autor los tipos de violencias actlan como dimensiones interrelacionadas del
fenémeno, en donde la violencia directa es la parte mas visible, pero no la mas importante (Galtung, 2003).
A continuacion se muestra el esquema:

Para Galtung, la violencia directa es la violencia Violencia
mas manifiesta, pero ésta representa Unicamente Directa
la punta del iceberg, que se sostiene por la base
generada en la violencia estructuraly en la violencia

cultural y/o simbdlica.

Violencia
visibilizada
El aporte de este autor es un complemento al enfo-
que de prevencion social de las violencias; pues le  Violencia
invisibilizada
concede un mayor peso a los factores estructurales
y culturales en la generacidn de las violencias. Violencia Violencia
Estructural Cultural
A continuacion se abordara lo referente al tema de Elaboracién propia con base

las raices de las violencias, el cual tiene gran coin- en Galtung, 2003

cidencia con la propuesta de Galtung con respecto a
los posibles origenes de las violencias.
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1.2.2c ;Que son las raices de las violencias?

La investigacion sobre las raices de las violencias busca contestar una pregunta funda-
mental: ; De donde vienen las violencias?

De acuerdo conalgunosinvestigadores, lasviolencias tienen como raices esas condiciones
en las cuales los factores de riesgo pueden crecer y florecer dentro de las sociedades
(Curling, 2008).

Basados en la identificacion de factores de riesgo, se pueden detectary delinear las prin-
cipales condiciones en las que dichos factores se presentan. Las raices son importantes,
pues tienen efectos en la generacidon de factores de riesgo y no deben estudiarse por
separado, ya que estan interconectadas y entrelazadas al crear impactos acumulativos
devastadores (Curling, 2008).

En una investigacion desarrollada por Carling con un grupo de jévenes, se concluyd que
las principales raices de las violencias son: a) Las pocas posibilidades de los jévenes para
hacer oir su voz; b] La falta de oportunidades econdémicas para los jovenes; c) La pobreza;
d) Los problemas de salud y falta de acceso a atencidn; e) Los temas relacionados con el
disenio del sistema educativo; f) El disefio de las comunidades y el espacio publico; g) El
racismo; h) Los temas referentes al sistema de justicia.

Es necesario aclarar, que a pesar de que las raices se relacionan con los factores de ries-
go, no son las causantes directas de las violencias. En el caso de la pobreza, dice Curling
(2008) “Si esto fuera asi, dada la extension y profundidad de la pobreza a nuestros alrede-
dor, nuestros niveles de violencia serian realmente espantosos” (p. 7).

La importancia de retomar las aportaciones de Curling, ademas de las de Galtung, es que
reafirman la idea referente a la existencia de un conjunto de elementos estructurales de
las sociedades, que contribuyen a la generacion de las violencias mas alla de los factores
de riesgo.

1.2.2d ;Queé son los factores de riesgo y proteccion?

El concepto de factor de riesgo tiene su origen en el area de la salud y se retoma de la
epidemiologia; pues en este campo se considera que en toda sociedad existen comunida-
des, grupos de individuos, familias o individuos con una mayor probabilidad de sufrir en
un futuro enfermedades, accidentes, muertes prematuras; es decir, que en toda sociedad
existen grupos especialmente vulnerables, de acuerdo con el BM (2011):

Por lo anterior, para la prevencion social de las violencias, se deben tomar en cuenta fac-
tores relacionados con cada uno de los cuatro niveles que contribuyen a que la violencia
continte en nuestrasociedad: el nivelindividual, el de relaciones interpersonales (domésti-
cos/lafamilia/pares), elde lacomunidadyelde lasociedad. Estos factores que contribuyen
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a que la violencia contintie son llamados factores de riesgo, y son las caracteristicas que
aumentan la probabilidad de que una persona seinvolucre en el crimeny la violencia (como
victima o como agresor). (p. 11)

La epidemiologia asume que las enfermedades no se dan de manera aleatoria, y que si se
investiga con seriedad, pueden determinarse las razones de dicha vulnerabilidad; por lo
tanto, el concepto de factor de riesgo tiene una utilidad en cuatro aspectos:

1) Prediccion: Pronostica la presencia futura de una enfermedad; ya que la aparicién de
un factor de riesgo incrementa la probabilidad de ocurrencia del suceso, en comparacion
con personas o grupos en donde este factor no se presenta.

2) Diagndstico: Una vez que se sabe que un factor riesgo esta asociado a una enferme-
dad, es utilizado en las pruebas diagndsticas para predecir la prevalencia de esta enfer-
medad; esto también sirve para mejorar la aplicacion de programas, pues se generan
mejores procedimientos de seleccion para atender a subgrupos con riesgo aumentado
de algln padecimiento.

3) Prevencidn: Al saber que un factor de riesgo esta asociado con la presencia de una
enfermedad, se busca eliminar o atenuar ese factor, con la intencidn de reducir la proba-
bilidad de presencia de dicho padecimiento. Asi pues, desde la prevencion, los factores de
riesgo tienen la utilidad de actuar antes de que el padecimiento se presente.

Estas tres caracteristicas de los factores de riesgo conceden una utilidad prac-
tica en el area de la prevencidon social de las violencias. Si bien las violen-
cias no son enfermedades, el esquema logico de recoleccion, analisis e interpretacion de
informacion que proporciona la epidemiologia, permite desarrollar un trabajo de preven-
cidon con mayor grado de eficiencia.

En el caso de los factores de proteccidon, se puede decir que representan el otro
lado de la moneda de los factores de riesgo y actian en los mismos niveles
(individual, interpersonal, comunitario y social]. Estos actdan de forma tal, que incre-
mentan la resistencia de los sujetos a padecer alguna enfermedad. En el campo de la
prevencion social de las violencias no hay una definicidn univoca, aunque se puede decir
que de acuerdo con Varela (2011):

..los factores protectores pueden hacer frente sobre el efecto negativo que producen los
factores de riesgo (Hein, 2004; Farrington y Welsh, 2007). Una forma de entender un factor
protector es definirlo simplemente como el opuesto al final de la escala de un factor de
riesgo donde si un factor de riesgo incrementa una probabilidad de conducta de riesgo
problematica, un factor protector es aquel que disminuye esa probabilidad. Sin embargo,
otros investigadores no estan de acuerdo con que sea simplemente otro valor de un mis-
mo constructo, ya que puede haber factores que no sean de riesgo, pero si protectores
(Farrington & Welsh, 2007). Por lo mismo, otra definicion de factor protector serian todas
aquellas variables moderadoras que interactian con un factor de riesgo y que minimizan

su efecto. (p.p. 46-47)
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Se puede concluir que los factores protectores tienen una relacidon intrinseca con

los factores de riesgo. Es precisamente por esto que en el trabajo de prevencion

social de las violencias, no solamente se busca disminuir la presencia de factores de

riesgo, sino que también se debe trabajar en la creacion y fortalecimiento de los factores

de proteccion para disminuir la probabilidad de que los comportamientos violentos se

presenten.

1.2.3 Esquematizacion de variables en estudio

A continuacion se presenta la esquematizacion de variables con respecto a la presente

investigacion. El objetivo es proporcionar claridad esquematica, con respecto al conjunto

VARIABLES

= Percepcion general de inseguridad
= Tipologia de delitos en la comunidad
= Casos de inseguridad

= Victimizacion

= Hot spots (focos rojos)

= Representaciones sociales de la violencia
= Representaciones sociales de la familia

y el trabajo
= Cultura de la legalidad/ilegalidad

= Estereotipos y estigmatizacion de grupos
= Tradiciones y/o rituales que reproducen

comportamientos violentos
= Formas violentas de socializacion

= Desempleo
= Habilidad de empleabilidad

= Nivel socioeconémico (multidimensional)

y/o exclusién social
= Acceso a educacion de calidad y libre
de violencia

= | iderazgos comunitarios

= Participacion comunitaria

= Temas prioritarios de la comunidad

= nterés en actividades recreativas
(deportivas y culturales)

= Dindmica e integracion familiar

= Violencia fisica

= Violencia psicolégica
= Violencia sexual

n Violencia intrafamiliar
= Violencia econémica

= Violencia cultural (estereotipos y tradiciones

que reproducen formas de violencia)

= Niveles: Individual
Interpersonal
Comunitario
Social

22

de dimensiones y de variables en los que se preten-
di6 profundizar a través de esta investigacion.

Esta esquematizacion es el resultado de la
sintesis entre el conocimiento tedrico y la
investigacion-accion que se ha realizado desde
hace tres anos en la zona, por parte del Programa
de Desarrollo Comunitario (PDC] de la Fundacion
del Centro Historico de la Ciudad de la México.

Esta matriz se tomd como base para elaborar los
instrumentos de recoleccion de informacion, que se
utilizaron a lo largo de las tres etapas del proceso
de investigacion; lo cual permitié contar con un eje
articulador en la recoleccidn de datos.

Por otro lado, se decidié poner especial atencion a
dos grupos poblacionales en especifico: mujeres y
jovenes. De acuerdo con la observacion de campo,
estos son los grupos en que se concentra gran parte
de la problematica local.

Las mujeres se enfrentan a problematicas de
violencias en contextos especificos y a distintos
tipos de violencias, que incluyen la de parejay la de
género.

Los jovenes estan expuestos a problematicas
especificas como la dificultad en la construccion de
proyectos de vida; la falta de habilidades sociales;
los contextos de violencia, la relacién con las adic-
ciones; asi como algunas representaciones de éxito,
trabajo y dinero.
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1.2.4 Proceso de investigacion

El diseno de esta investigacion toma como punto de referencia algunos resultados obte-
nidos por el PDC a lo largo de su trabajo de investigacion-accion en la zona; por lo tanto,
el primer paso consistié en una serie de talleres con el equipo del PDC, para determinar
desde su experiencia en combinacion con el andamiaje tedrico, algunas variables y
dimensiones fundamentales para la investigacion.

En un segundo momento, se realizd una encuesta a través de muestreo, con criterios
probabilisticos en la zona de intervencion?; esta es una etapa cuantitativa que gana en
extension, aunque pierde en profundidad.

La encuesta es una investigacion de temporalidad transversal de caracter cuantitativo,
con un enfoque psicosocial concentrado en variables actitudinales (nivel cognitivo, afectivo
y evaluativo) y sociodemogréficas.

Este segundo momento se complementd con la realizacion de 12 grupos focales® con
pobladores de las colonias de intervencion. En estos grupos, la poblacién en estudio se
dividio en madres de familia, adolescentes hombres y adolescentes mujeres. Este ejer-
cicio resulta ser una etapa cualitativa, en donde se pierde en extension, pero se gana en
profundidad.

Los grupos focales con grupos poblacionales especificos, realizaron una investigacion de
temporalidad transversal de caracter cualitativo, con un enfoque psicosocial, concentrado
en el conocimiento local de las problematicas, basado en la interaccion comunicativa de
los participantes.

Como resultado de las etapas previas, se obtuvieron temas especificos con poblaciones
focalizadas, con las cuales resultaba necesario profundizar en la recolecciéon de informa-
cion. Por este motivo se realizé un conjunto de entrevistas a profundidad con pobladores
de la zona, con el objetivo de robustecer la informacidon cualitativa para el diagnéstico.

Las entrevistas a profundidad con actores clave, forman parte de una investigacion trans-
versal de caracter cualitativo con un enfoque antropolégico, concentrado en la historia de
vida de los poblados y su conocimiento local.

?Para consultas de procedimiento de muestreo
(Anexo, Muestreo Encuesta)

3Para consultar la composicién poblacional de los
gruposfocales(Anexo,Caracterizaciénpoblacional
grupo focal)
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1.2.5 Instrumentos utilizados

Alo largo del proceso de investigacion fue necesario recurrir a un conjunto de técnicas de
recoleccion, con sus respectivas herramientas, en la etapa de obtenciéon de informacion.
A continuacion se presenta una breve descripcion de las herramientas de investigacion
utilizadas.

1.2.5a El cuestionario estandarizado de la encuesta

El cuestionario estandarizado estd compuesto por un conjunto de baterias de preguntas
en su mayoria cerradas (aunque se incluyeron algunas abiertas), en las cuales se utiliza-
ron distintos tipos de escalas de medicion, entre ellas nominales y de Likert*.

Es conveniente aclarar que el cuestionario estaba enfocado a la poblacidon en general,
pero incluia secciones especificamente disenadas para grupos de interés como: jovenes
(hombres y mujeres) y mujeres (jovenes y no jévenes); ya que se requeria medir variables

de interés especificas para cada uno de estos grupos.

CUADRO DESCRIPTIVO DEL CUESTIONARIO

DESCRIPCION

Percepcion del entorno En esta seccion se buscd medir principalmente, un conjunto de variables relaciona-
de seguridad en das con la percepcion de inseguridad, dentro de las colonias en las que se realizé la
poblacion abierta investigacion; asi como algunas de las razones por las cuales las personas piensan

que un lugar es inseguro y/o violento. Aunado a lo anterior se realizé un ejercicio de
geo-referenciacion de los principales puntos en donde hay percepcion de inseguri-
dad, asi como de los puntos donde realmente han ocurrido delitos; esto con la
intencién de generar mapas donde se geo-referencia esta informacion.

Cultura de la legalidad En esta seccion del cuestionario se buscé medir la presencia que tiene entre la
poblacion, algunos temas referentes a la cultura de la legalidad,entendida como el
conjunto de creencias, valores, normas y acciones, que promueven que la poblacién
respete las leyes y normas, las defienda y no tolere la ilegalidad. (Tomado del cues-
tionario de cultura de la legalidad disenado por México Unido contra la delincuen-

ciaA.C))
Juventudes y Esta seccion del cuestionario, fue disenada para personas de 15 a 29 afos, con el
su situacion objetivo de obtener informacion relacionada con su proyecto de vida; autoevaluacion

de habilidades para la vida; problematicas especificas de los jovenes en su colonia;
lugares de exposicion a violencias; y su relacion con el alcohol y las drogas. Tam-
bién se incluyeron tres breves ejercicios evocativos, con respecto a los temas de
trabajo, éxito y dinero.

Violencia en la infancia Esta seccion del cuestionario fue disefiada para personas de 30 afos en adelante y

sufrida por adultos se enfoca especificamente a profundizar sobre el tema de las violencias sufridas por
las personas durante su nifez; aunque es una seccion muy breve, se pretende
indagar en la implicacion para los adultos, por haber sido victimas de violencia.
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DESCRIPCION

Violencia de género Esta seccion del cuestionario fue disefiada para la poblacion femenina, con el obje-

contra mujeres tivo de indagar con respecto a los lugares de su comunidad, en los cuales se sientan
mas expuestas a la violencia; ademas de indagar los tipos de violencia a los que
estan expuestas aquellas mujeres que se encuentran en una relacion de matrimo-
nio y/o de pareja con otra persona.

Violencias percibidas Esta seccion del cuestionario fue disefada para medir la percepcién que tienen los

(poblacion abierta) miembros de la comunidad, con respecto a la presencia de algunos tipos de violen-
cias dentro del territorio en el que habitan; particularmente se abordan indicadores
de violencia fisica, econdmica, psicoldgica y sexual.

Depresion y alcoholismo Esta seccion del cuestionario fue disefiada para medir entre la poblacién la presen-
(poblacion abierta) cia de indicadores de depresién y de consumo problematico de alcohol, pues se
considera que ambos fendmenos influyen en la dindmica comunitaria.

Desarrollo comunitario Esta seccion del cuestionario estd compuesta por un conjunto de baterias de
(poblacion abierta) preguntas, las cuales intentan medir el nivel de participacion subjetiva de los miem-
bros de la comunidad, asi como su nivel de confianza en otros pobladores y hacia las
autoridades; ademas de indagar en las posibles dreas de interés para mejorar su

comunidad.
Empleo” ) Esta seccion del cuestionario estd compuesta por un conjunto de baterias de
(poblacién abierta) preguntas, referentes a la situacién de empleo/desempleo en la comunidad. En el

caso de quienes si tienen empleo, se profundizé en su nivel de ingresos y presta-
ciones principalmente; mientras que en el caso de las personas desempleadas, se
indagd con respecto al tiempo de desempleo y las razones del mismo.

También se introdujeron preguntas referentes a las habilidades de la poblacion,
para la realizacion de oficios y para la busqueda de trabajo; asi como su interés por
capacitarse en areas especificas.

Artey cultura En esta seccién del cuestionario, se introdujeron preguntas referentes al interés de

(poblacion abierta) la poblacién por participar en actividades culturales; asi como el interés que tienen
los padres de familia en que sus hijos formen parte de dichas practicas; esto como
parte de la busqueda de actividades para la participacion comunitaria.

Perfil demografico En esta seccion del cuestionario se introdujeron preguntas referentes a las

(poblacion abierta) variables socio-demogréficas de identificacion de cada uno de los entrevistados en
el proceso de encuesta; ademas de la recoleccién de la informacion necesaria para
la construccion de su nivel socioecondémico. ( Regla AMAI 8X7)

“El instrumento completo que se aplicé durante
el proceso de investigacion puede ser consultado
en los anexos del presente documento. (Anexos:
Encuesta, cuestionario estandarizado)
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1.2.5b Guia de Grupos focales

De manera simple se puede afirmar que el grupo focal consiste en una entrevista grupal, en la cual se busca
reunir a personas con ciertas caracteristicas comunes, que son de interés para la investigacion; con el obje-
tivo de establecer un proceso de didlogo entre los miembros, y el conductor del grupo focal. Se debe aclarar
gue no es una reunion de trabajo o una lluvia de ideas; sino mas bien, un grupo creado artificialmente para
hablar sobre temas especificos, intentando controlar las variables en analisis.

Para el caso especifico de nuestra investigacion, la aplicacion del grupo focal estuvo construida por un
conjunto de etapas que se presentan a continuacion, de acuerdo con los integrantes del grupo en cuestion®.

GRUPOS CON MADRES DE FAMILIA

1. Presentacion, calentamientoy
centramiento del grupo (10 min)

En todos los grupos se realizd la presentacion
del guia del grupo y del observador, ademas de
la presentacion de cada uno de los participantes.
En esta etapa se “rompié el hielo”; a través de
una presentacion personal, posteriormente se
indicaron las instrucciones del desarrollo de la
actividad (Anexos: Grupos madres, Formato de
actividad 1).

2. Charla sobre colonia Pensil (30 min)

Se realizd la primera actividad que consistio en
unacharla de 30 minutos, conrespectoalazona
de colonias conocida como La Pensil; en la cual,
a través de mecanismos de rastreo o asociacion
simple, se conectd con los temas referentes al
tejido social de la comunidad, el empleo, el arte
y la cultura (Anexos: Grupos madres, Formato
de actividad 2).

3. Juego “Visitando mis recuerdos” (30 min)
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Esta fue la tercera actividad para los grupos
de madres, y consistiéo en una actividad de re-
gresion, en la cual se busca sensibilizar a las
participantes sobre su proceso de vida, con el
objetivo de identificar las etapas y hechos mas

relevantes (Anexos: Grupos madres, Formato
de actividad 3).

4. Ejercicios evocativos y asociativos (25 min)

Se realizaron dos ejercicios (uno evocativo y uno
asociativo). El ejercicio evocativo buscé cons-
truir una red semantica con respecto a la fami-
lia (Anexos: Grupos madres, Ficha evocatival,
mientras que la actividad de asociacion buscd
construir un esquema representacional al res-
pecto del trabajo (Anexos: Grupos madres, Fi-
cha asociativa).

5. Juego “Discriminacion” (25 min)

Enelcasodelasmadreseljuego “discriminacion”
fue la quinta actividad (Anexos: Grupos madres,
Formato de actividad 5).

SElinstrumento completo que se aplicé durante el
proceso de investigacion puede ser consultado en
los anexos del presente documento. (Anexos: Gru-
pos focales, Herramientas de trabajo)
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GRUPOS CON ADOLESCENTES HOMBRES Y MUJERES

1. Presentacion, calentamiento y
centramiento del grupo (10 min)

En todos los grupos se realizd la presentacion
del guia del grupo y del observador; ademas de
la presentacion de cada uno de las participantes.
En esta etapa se “rompié el hielo” por medio de
una presentacion personal, ademas se indica-
ron las instrucciones con respecto al desarrollo
de la actividad (Anexos: Grupos adolescentes,
Formato de actividad 1).

2. Charla sobre colonia Pensil ( 30 min)

Se realizd la primera actividad que correspon-
de a una charla de 30 minutos con respecto a la
zona de colonias conocida como Pensiles, en la
cual a través de mecanismos de rastreo o aso-
ciacion simple se buscd conectar con los temas
referentes al tejido social de la comunidad, el
empleo asi como el arte y la cultura. (Anexos:
Grupos adolescentes mujeres, Formato de ac-
tividad)

3. Juego “Obituario” (10 min)

Esta fue la tercera actividad para los grupos de
adolescentes y consisti6 en un ejercicio proyec-
tivo con respecto al posible proyecto de vida de
las adolescentes a través de una dindmica en
que escribieron su propio obituario (Anexos:
Grupos adolescentes mujeres, Formato de ac-
tividad 3)

4. Ejercicios evocativos y asociativos (25 min)

Se realizaron dos ejercicios (uno evocativo y uno
asociativo). El ejercicio evocativo buscé cons-
truir una red semantica con respecto a la familia
(Anexos: Grupos adolescentes mujeres, Ficha
evocativa) mientras que la actividad de asocia-
cién buscd construir un esquema representa-

cional al respecto del trabajo [Anexos: Grupos
adolescentes mujeres, ficha asociativa).

5. Juego “Salirse con la suya” (25 min)

En el caso de las y los adolescentes el jue-
go “Salirse con la suya” fue la quinta actividad
y consistido en una adaptacion de las dindmicas
de analisis transaccional de Eric Berne (Berne:
1964) para su aplicacion en la ejecucion de di-
namicas sociodramaticas como herramientas
de investigacion (Anexos: Grupos adolescentes
mujeres, Formato de actividad 5)

Tal como puede observarse se realizé un diseno
de actividades para los distintos grupos de en-
foque a realizar. El diseno de las actividades de
los grupos de madres de familia difiere de las
actividades disenadas para los grupos de ado-
lescentes; las actividades para adolescentes,
hombres y mujeres son las mismas.

Los resultados mas importantes de estos ejer-
cicios se presentaran en los capitulos subse-
cuentes y también se pueden consultar en los
anexos cada una de las actividades con las he-
rramientas que se disenaron para su aplicacion.
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1.2.5¢c Entrevistas a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica que tiene como finalidad obtener informacion
detallada sobre un tema de investigacion; se caracteriza por tener un estilo informal y
contiene algunas preguntas amplias. En la entrevista, el entrevistador y el participante
son los colaboradores para lograr la comprension de un problema dado. A continuacion
se presenta brevemente la descripcion de los temas y la guia de entrevista® que se desa-
rroll6 para la realizacion del trabajo.

Los principales temas abordados fueron:
a) Entrevista con lideres comunitarios

» Comunidad y su historia
» Temas generadores de la vida comunitaria
» Propuestas y soluciones para la comunidad

b) Entrevistas con adolescentes mujeres con conductas de riesgo

» Comunidad y su historia

» Temas generadores de la vida comunitaria

» Propuestas y soluciones para la comunidad

» Concepcion de la maternidad

» El embarazo y sus implicaciones

» Oportunidades laborales, sociales y comunitarias

c) Entrevistas con adolescentes hombres con conductas de riesgo

» Comunidad y su historia

» Temas generadores de la vida comunitaria
» Propuestas y soluciones para la comunidad
» Factores de protecciony riesgo

» Resiliencia

» Actividades de tiempo libre

» Suenos y aspiraciones laborales

¢ El instrumento completo que se aplicd durante
el proceso de investigacion puede ser consultado
en los anexos del presente documento. (Anexos:
Entrevista a profundidad, Guia de entrevista)
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d) Madres de familia

» Comunidad y su historia

» Temas generadores de la vida comunitaria

» Propuestas y soluciones para la comunidad

» Posibilidades y ambiciones laborales

» Obstaculos percibidos para alcanzar estos suefios y aspiraciones

Este conjunto de herramientas se aplicd a lo largo de las cuatro etapas de la investigacion,

con la intencidn de recolectar informacion confiable y sistematizada; la cual, se analizé e
interpretd para crear un informe integral que a continuacion se presenta.
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ANALISIS TEMATICO
DE LAS EVIDENCIAS

DEL ESTUDIO

A continuacion se presenta, a manera de sintesis, un analisis tematico de los principales resultados obte-
nidos durante el diagnéstico. Esta seccion fue disefiada con el objetivo de facilitar para los interesados una
facil consulta de los principales hallazgos del proceso de diagndstico, para no tener que realizar la lectura
de todos los informes detallados de cada etapa de la investigacion.

Este capitulo inicia con una seccion en la cual se recupera de manera sintética, el conocimiento local
obtenido a lo largo de cuatro anos de trabajo de la FCH en La Pensil; en esta seccidén podemos conocer los
elementos clave del territorio.

La segunda seccion de este capitulo describe las principales problematicas de la comunidad como lo son
la inseguridad, la exclusidon juvenil, el desempleo, las adicciones, las violencias contra las mujeres y las
violencias en las colonias.

La tercera seccion se compone de los dos elementos del cambio potencial en La Pensil; estos son la

participacion comunitaria, el arte y la cultura como areas de oportunidad, que pueden contribuir a una
mejor cohesidn social en la comunidad.

2.1 Elementos clave del territorio

Como se hamencionado, la FCH trabaja en un nucleo » Periferia de Polanco

de colonias con bajo desarrollo social, conformado » En su mayoria habitacional (70% vivienda,
por las colonias que integran la zona conocida como 30% industria)

La Pensil. Como resultado del conocimiento lo- » Posible posesion irregular de predios

cal que la FCH ha obtenido a lo largo de su trabajo » Construccidn en zonas de riesgo [provoca
en la zona, se pueden identificar las siguientes inundaciones)

caracteristicas que deben tomarse en cuenta’: » Concentracion de actividad econdmica

en Av. Rio San Joaquin
Caracteristicas fisicas de la zona » Fécil acceso vial, pero el trénsito interno es
» 13 colonias complicado en los callejones y privadas



Poblacidon

» Fuerte nivel de pertenencia barrial

» Territorialidad simbdlica

» Religiosidad popular (San Judas Tadeo,
La Santa Muerte, Virgen de Guadalupe).
Aunque la Virgen de Guadalupe es la patrona
de la colonia, el culto a San Judasy a
la Santa Muerte es mayoritario

» Fuerte presencia de altares y motivos religio-
sos
(Mofios negros en las puertas y altares
en via publica)

» Hacinamiento

» Familias extendidas

» Poblacion flotante de Polanco (las personas

asisten al deportivo) y como ruta de movilidad,

estd el metro San Joaquin
» Asistencialismo y clientelismo

Actividad economica

» Pequefios comercios (panaderias, tiendas,
estéticas, banos publicos, mercados, fondas,
talleres de oficios)

» Muchos vecinos son oficinistas u obreros
(trabajadores publicos y privados)

» Presencia de desempleo

» Poblacién dedicada a actividades ilegales
(familias)

» Puntos donde se ejerce el narcomenudeo

Problemas

» Inundaciones en zonas irregulares

» Crecimiento de unidades habitacionales

» Saturacion en viviendas por el crecimiento
demografico

» Estigmatizacion de género

» Desintegracion familiar

» Embarazo en adolescentes o embarazo
temprano

» Consumo de sustancias psicoactivas
cotidiano y naturalizado

» Robo a transeunte

» Estas colonias son consideradas como
foco rojo de inseguridad y limitan con otras
colonias conflictivas

Diagnostico integral de la Pensil

Potencialidades

» Organizacion alrededor del futbol (Posible
herramienta para generar capital social)

» Mucha gente que realiza oficios como carpinteria,
reparaciones, etc.

» Interés familiar

» Redes familiares extensas

» Grupos comunitarios y de organizacién vecinal
conformados

» Diversas instituciones en la zona (de salud, cul-
turales, apoyo educativo, desarrollo humano,
deportivo, etc.)

» Organizaciones de la sociedad civil operando en
la zona

» Sentido de pertenencia al territorio

A continuacion se presenta el analisis de cada uno
de los temas o dimensiones relevantes que se
derivaron como resultadode lainformacionrecabada
durante el proceso de diagndstico de la zona en
cuestion.

" Estas caracteristicas del territorio se obtuvieron
de untaller participativo conintegrantes del equipo
dedesarrollocomunitariodelaFCH,quehanestado
trabajando desde el ano 2012, con la poblacion de
estas colonias, y que ademds tienen un conoci-
miento amplio sobre el terreno.
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2.2 Problematicas de la comunidad

2.2.1 Inseguridad

En la encuesta realizada, el 78.5% de los pobladores de La Pensil perciben problemas de
inseguridad; lo cual se refuerza con el hecho de que en todos los grupos focales (madres,
adolescentes hombres y mujeres), también se reporta a la inseguridad como una de las
principales problematicas.

De acuerdo con la encuesta, la gente lo atribuye principalmente a la drogadiccidn, el pan-
dillerismo y la falta de patrullas. Asi mismo, la mayor parte de los delitos cometidos no
fueron denunciados, o bien porque la poblacion considera que denunciar es una pérdida
de tiempo o porque temen por su seguridad.

En lo particular, las madres de familia de los grupos focales atribuyen la inseguridad
y delincuencia principalmente a la falta de elementos de seguridad y a la corrupcion
de los mismos. En el caso de las entrevistas a profundidad, las madres de familia y las
lideres comunitarias subrayan que la inseguridad se encuentra intimamente ligada a las
condiciones econdmicamente desfavorables y a las pocas oportunidades de desarrollo
profesional.

Por su parte, los adolescentes reportaron la presencia de un supuesto “lider”, que contro-
laba la actividad delictiva en la zona, manteniendo cierto control y orden operativo por
parte de las bandas locales y que desde que fallecié (hace un afio aproximadamente y sin
dar mas razones de su deceso), ha habido un “descontrol” y ahora estd “mas cabrona la
cosa si no te conocen...o por lo menos si no te ubican”.

Para la poblacidn, la cotidianeidad incluye evitar circular por calles y puntos que la co-
munidad conoce como peligrosos; han asimilado con o sin renuencia, la presencia de
supuestos grupos delictivos, cuyas actividades incluyen el narcotrafico, robo de vehiculos,
autopartes y hasta secuestro. En los grupos focales se presentan frases como: “Una vez
encanonaron a mi hijo para quitarme mis cosas” o “Tenemos que limitar nuestras salidas
alacalle”.

Mencionan recurrentemente que se han enterado por vecinos, conocidos, amigos o por
familiares, que la calle Casa Amarilla es un centro de actividad delincuencial, que ahi se
cometen robos a casas y a transeuntes y que se arma al “desmadre”; pero son sutiles y
timidos al expresarlo.

A continuacion, se presentan dos mapas en los cuales se reportan por separado los si-
guientes temas: a) Delitos cometido en el drea encuestada; b) Percepcion de inseguridad
en las colonias
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a) Delitos cometidos en el
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2.2.2 Exclusion juvenil

Demograficamente la mayor parte de la poblacidn joven de La Pensil se ubica en el rango
de los 15 a los 22 afos (59.0%), de la cual, la mayor proporcién asiste a la escuela (52.3%);
aunque muchos ya se dedican a otras actividades, aproximadamente una quinta parte de
ellos ya tienen hijos.

Los jovenes describen debilidad en el desarrollo de habilidades sociales, principalmen-
te en la capacidad de resolver sus problemas con tranquilidad y sin enojo. Esto puede
ejemplificarse con la informacién obtenida en un grupo focal de mujeres adolescentes, a
través de la siguiente declaracion obtenida en un ejercicio de juego de rol:

«;Por qué te robaste el dinero de tu companera? Porque ella me quité mis cosas primero,
yo no me iba a dejar que ella me hiciera las cosas, me quité mis cosas, me quité mi mochi-
la, me quité mi estuchera, los colores me los aventé...

¢Y que no habia un profesor ahi que te pusiera atencion? Pues si, habia un profesor ahi,
pero no nos iban a poner atencién, no iban a encontrar un resultado del problema o una
forma suficiente de arreglar las cosas...Yo no me iba a dejar y si los maestros no te ponen
atencion, ;por qué me iba a dejar? Yo les dije y otra cosa es que ellos no hubieran llegado a
un acuerdo. Ademas, tu no estas al tanto de si me hacen falta cosas o no y luego si te pido,
me vas a decir que siempre las ando perdiendo».

En esta narracion podemos identificar un conjunto de factores que se interrelacionan:
a) Tendencia de los adolescentes a resolver problemas a través de la confrontacion, sin
recurrir a las autoridades; b) Instituciones escolares sin instancias y con personal inade-
cuado para lidiar con situaciones de este tipo; c] Falta de comunicaciéon adecuada entre
padres e hijos sobre la dinamica escolar.

Con respecto a las problematicas que enfrentan, aquellos que se encuentran en un rango
de edad de entre 15y 18 anos, son los que se sienten mas afectados por la falta de opor-
tunidades educativas; mientras que el grupo de los 19 a los 22, es el que mas afectado
se siente por la falta de espacios recreativos y culturales, y por la falta de oportunidades
de empleo.

Con respecto al tema de la educacion y el empleo, durante las entrevistas a profundidad
se pudieron identificar dos tendencias: Por un lado hay jovenes sumamente interesados
en seguir estudiando; incluso ya tienen una aproximacion al area profesional de su inte-
rés, ya sea por algun familiar que ejerce dicha profesion o porque han tenido una orienta-
cion educativa dentro de los planes de estudio. Mientras que por otro lado estan aquellos
jovenes que no consideran indispensable estudiar una carrera para salir adelante en la
Pensil, solo se interesan en saber un oficio y desempenarlo bien, como opcion para tener
una buena vida.

En estos mismos temas, al hablar con los adolescentes en los grupos focales, se iden-
tificaron algunas variables de interés. Por un lado, el segmento de adolescentes que
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mencionan enfrentar dificultades en su vida (tristeza, problemas, obstaculos), no
relacionan mucho sus proyectos de vida al desarrollo académico; mientras que aquellos
que describen su vida en términos mas positivos, vinculan mas su vida a los estudios y al
desarrollo profesional.

Sinembargo, ninguno de estos dos segmentos demuestra contar con claridad en el proceso
que permita llegar a una meta planteada; por tanto, el reto esta en la construccion y
esclarecimiento de ese proceso, para que lleve a la concrecion de proyectos a nivel
individual, familiar y comunitario.

En los escritos desarrollados por los adolescentes se plantean metas; sin embargo, no
tienen claridad para llegar a tales metas. No hay una valoracién o construccién del pro-
ceso necesario para alcanzar una meta; en resumen, parece que no cuentan con un pro-
yecto de vida bien estructurado.

Resulta interesante el caso de los embarazos no deseados, pues la diferencia entre los
grupos es muy pequena. EL90.9% de los jovenes de 23 a 26 afios lo consideran un problema;
mientras que los grupos de 15 a 18 anos y los de 19 a 22 anos, también se encuentran
muy cerca de esa medicion. Al profundizar el andlisis se pudo observar que de los jévenes
que tienen hijos, un 2.0% tienen entre 10y 14 anos, mientras que el 9.8% tienen entre 15
y 18 anos.

Mas que el embarazo en si, desde la perspectiva de la prevencion, es necesario abordar
el tema de la relacion que establecen los jovenes con la sexualidad y con el sentido de
placer de la misma; tema hasta ahora vetado en los planes de estudio de sexualidad
en México. Al respecto se refiere una declaracion de una adolescente, obtenida en los
grupos focales:

«Es que yo no queria, pero no sé, me gané. Es que yo no queria, pero él me dijo que si yo
lo querifa, pues lo tenia que hacer. El me quiere porque me trata bien, me lleva a muchos
lados. Es un chavo que vive por mi escuela y es maestro de bachata, tiene 20 anos. No
abuso de mi porque no fue a la fuerza»

En este caso se pueden identificar problemas de autoconcepto, autoestima y asertividad;
asi como representaciones de género, que evitan ver que la violencia verbal y la presion
son una forma de violencia en relacion con la sexualidad. En el caso de los hombres, esta
declaracion se relaciona con la proporcionada por un adolescente al decir: “Qué tal si no
les gustaba, no se queria poner el condon y se lo eché asi, como va, asi, a puro pelo”.

En las entrevistas a profundidad, algunas madres de familia mencionaron ser muy seve-
ras al respecto de los embarazos no planificados (por lo tanto no deseados, al menos por
los abuelos); durante las grabaciones censuran y advierten a sus hijas, acerca de que no
hay una primera ni Gltima vez; en el momento en que “metan la pata”, las futuras madres
deberan hacerse cargo de sus hijos, lo quieran o no.
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Sin embargo, al apagar la grabadora, una madre de familia confiesa que no le quedé de
otra mas que apoyar a su hija, para que continuara estudiando, a pesar de haber quedado
embarazada de un hombre con quien no posee ninguna relacion.

Tal como puede deducirse de lo anterior, la relacion entre las variables sexualidad-
juventudes- género- embarazo y desarrollo de los jovenes es compleja. El trabajo de
prevencion al respecto tendria que retomar los modelos educativos familiares en relacién
con la sexualidad, la participacion de los mismos jévenes y una perspectiva abierta con
respecto a los temas de sexualidad.

La mayor parte de los jovenes se sienten mas expuestos a las violencias en la calle
(93.5%), seguido de la escuela (75.0%) y en ultimo lugar la casa (43.4%), aunque este
ultimo porcentaje no es precisamente bajo. En lo particular las mujeres perciben una
mayor violencia dentro de los hogaresy en las calles, en especial las mas jovenes; por su
parte los hombres jovenes perciben mas violencia en los planteles escolares. Pese a ello
parece haber un proceso adaptativo al contexto, al respecto una joven menciona:

“Yo creo que aqui'y en todas las colonias no... O sea mucha gente tacha mal a La Pensil,
pero ora si que cada quien vive su vida como quiere, como le guste y cada quien se gana el
dinero como sea, a final de cuentas nunca se va a acabar con la delincuencia, eso es ldgico,
pasany pasan los afos y la delincuencia va a seguir, ;no?... Y ahora si que nadie te obliga a
nada, no llega una persona, te pone una pistola y te dice fuma marihuana o huele el tiner...
Aun asi, aunque estés con mucha gente que se esté drogando, si ti no quieres no lo vas a
hacer...Bueno yo asiveo.” (sic)

En este caso esta joven hace mencidon de un contexto agresivo ante al cual es posible
sobreponerse o adaptarse. En este mismo sentido otra joven menciona:

Yo no tengo con quien estar peleando porque por ejemplo, primero tengo gimnasia y des-
pués natacion, estas ocupada en lo que tienes que hacer y no estas ocupada en pelearte...
A lo mejor no a todas les gusta el deporte, pero debe haber algo que a algunas les llame
la atencidn, como cocinar, gastronomia, ;no? O cultura de belleza o alguna otra cosa, pero
ya tienen el dia ocupado en algo y ya, no estan pensando. (sic]

Se observa primero la declaraciéon de una joven resiliente®, y después de otra que cuenta
con un conjunto de factores de proteccidn caracterizados por sus actividades positivas,
destinadas paraocuparsutiempo libre. Pese a encontrarse dentro de un contexto (sistema)

8 El caso de esta joven resulta paradigmatico,
pues siendo menor de edad abandond la escuelay
emigro a Estados Unidos con una pareja, después
regresod, y ahora estudia ingenieria petroquimica,
a pesar de tener problematicas familiares fuertes,
ya que algunos parientes suyos se encuentran en
la carcel.
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en el cual hay una clara presencia de factores de marginacion, exclusiény violencias, estas
jovenes demuestran su potencial como posibles actores de cambio en su comunidad.

En otro tema de la encuesta, los jévenes mencionan que en su colonia hay un alto porcen-
taje de personas de su rango de edad, que consumen de manera frecuente alcohol y/o
drogas (79.6%). En esta misma linea, las madres de familia mencionan en los grupos
focales que los jovenes y nifos desatendidos, se agrupan en “banditas” que consumen psi-
coactivos; se dice que provienen de contextos en los cuales los padres tienen problemas
de adicciones, comportamientos violentos y familias disfuncionales. Las problematicas
mas graves al respecto son los grupos de jovenes que se llegan a enfrentar por venta o
consumo de drogas, asi como ninos en situacion de calle.

En conclusion, se puede observar que la situacion de las juventudes en La Pensil no es
de facil comprension. En su dindmica existe una cantidad de factores que vuelven muy
denso el tejido que permita su comprension; en este grupo, mas que con cualquier otro,
es con quien se debe realizar un cambio en la forma en que se les observa y se intenta
entenderles.

Toda forma de acercamiento y trabajo con este grupo debe partir de la premisa de
comprender sus estrategias sin estigmatizarlos; de trabajar con ellos desde sus
contextos y tiempos; de comprender que son sujetos con los cuales se puede establecer
un didlogo abierto, para la mutua comprension y en donde la perspectiva adultocéntrica
no sea hegemonica.
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2.2.3 Violencia contra las mujeres

De acuerdo con la investigacion hay una fuerte percepcidn de las mujeres con respecto
a los lugares publicos, como espacios donde pueden ser victimas de violencias, esto sin
duda tiene un efecto en la dindmica de la vida comunitaria; lo cual se observa con claridad
en el siguiente grafico:

30. ;Qué tan expuestas estan las mujeres a
la violencia en...?

Ensu CaSa

Enlaescuela

Enla calle

Enel Pparque

Eneltrabajo

Por otra parte, de acuerdo con los resultados del analisis, La Pensil no esta lejos de las
tendencias nacionales de violencia de pareja e incluso, supera las mediciones en algunos
casos; los indicadores mas altos hacen referencia a formas de violencia psicoldgica,
sustentados en estereotipos de género. La poblacion de mujeres en la cual se concentran
el mayor porcentaje de casos de violencias, son principalmente aquellas con pareja
(casadas, en unidn libre o con noviol, y que tienen un nivel de estudios inferior a la prepa-
ratoria; gran parte de ellas en un rango de edad de los 18 a los 33 afios, y que ademas son
amas de casa, obreras o estudiantes.
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Esto se confirmé en los grupos focales al encontrar declaraciones del tipo:

»"Sino me pega no me ama”
»"Tengo miedo de estar sola”
»"Fue mi culpa”

El bajo nivel educativo, en combinacién con la falta de una actividad econdmica redituable,
son las variables que mas se encuentran unidas a la presencia de violencia en la relacion
de pareja. En los grupos focales de madres de familia, es comun encontrar alusiones
con respecto a ciertos factores que truncaron su desarrollo: la pobreza que no les permitio
continuar con sus estudios, la violencia intrafamiliar o el alcoholismo de los padres (princi-
palmente del padrel; esta violencia sufrida en su nifiez parece reproducirse en la vida
adulta.

De acuerdo con el andlisis de los datos de la encuesta puede establecerse una relacidn
entre ser victimas de violencias en la nifiez y convertirse en victima de violencia conyugal.
Al respecto se puede mencionar que el 10.7% de las mujeres que fueron victimas de
violencias en su nifez, refirieron que en los Ultimos doce meses, su pareja la ha alejado
en varias ocasiones de sus parientes o amigos; mientras que solamente el 1.95% de las
mujeres que no fueron victimas de violencias reportaron este hecho como muy recurrente.

Esto se refuerza con lo hallado en las entrevistas a profundidad, en donde la feminidad se
construye desde la infancia, a partir del introyecto de la figura femenina en el rol descrito
por la expresion “es fuerte y aguantadora”, lo cual refleja la construccion de un papel en
exceso demandado y otorgado, y que tiene su origen en generaciones previas (madres y
abuelas).

La observacion profunda del entrevistador senalaria, basado en el discurso latente,

que la violencia de género puede establecerse como centro etioldgico de la base de las
relaciones vinculatorias entre los miembros de las familias y la comunidad.
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2.2.4 Violencia en las colonias

De acuerdo con el analisis de la informacion obte-
nida en la etapa de encuesta, las colonias donde
se perciben mas altos indices de violencias son: V.
Pérez de Alba, Reforma Pensil, Pensil Norte, Pen-
sil Sur y Deportivo Pensil. A lo largo de la etapa de
grupos focales, se obtuvo informacion con respecto
a las siguientes problematicas especificas que afec-

tan la convivencia comunitaria:

» Hay mala convivencia vecinal y falta de respeto

a la ley de condominios. Persiste una filosofia

de "Adentro de mi casa, es mi problema

lo que pase”

» Contaminacion auditiva, por ruido de autosy

de musica con volumen excesivo; asi como uso

de cohetes y balazos al aire en festividades.

» Hay pleitos en las calles por los lugares

de estacionamiento.

El tipo de violencia que tiene una percepcion mas
alta entre la poblacion es la psicoldgica, seguida de
la fisica, econdmica y sexual.

Con el fin de realizar una presentacion sintética de
los resultados del estudio de las violencias en estas
trece colonias, se realizé un analisis conjunto de las
mismas.

En la siguiente tabla se encuentran los resultados
del indice de las violencias en cada colonia; se cal-
culd un promedio, a fin de establecer una medida,
que permitiera jerarquizar los niveles de violencias,
al establecer un comparativo entre colonias.

Violencia Violencia Violencia Violencia
Nombre de la Py L A
Posicién Colonia o psicoldgica fisica econdmica sexual Promedio
Barrio indice indice indice indice
Ventura Pérez
de Alba 0.676 0.591 0.625 0.567 0.615
Reforma
2 Pensil 0.650 0.553 0.534 0.467 0.551
Pensil
3 Norte 0.646 0.634 0.486 0.424 0.548
Pensil
4 Sur 0.654 0.512 0.512 0.389 0.517
Deportivo
5 Pensil 0.591 0.541 0.456 0.346 0.483
6 Popo 0.568 0.523 0.425 0.357 0.468
Cuauhtémoc
7 Pensil 0.519 0.441 0.443 0.419 0.455
Ampliacion
8 Popo 0.482 0.511 0.414 0.392 0.450
9 San Juanico 0.599 0.504 0.396 0.300 0.450
Ahuhuetes
10 Anahuac 0.640 0.415 0.422 0.315 0.448
1 5 de Mayo 0.467 0.425 0.389 0.358 0.410
Modelo
12 Pensil 0.495 0.429 0.374 0.309 0.402
Francisco |
13 Madero 0.459 0.468 0.360 0.316 0.401
Promedios generales 0.573 0.504 0.449 0.389 0.477

Aunque éste es un primer acercamiento en el nivel macro, para el anélisis de las violencias presentes en
La Pensil, es necesario continuar con un trabajo intenso al respecto, desde una perspectiva etnografica

profunda.
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El tema de las violencias, por su raigambre cultural en las comunidades, tiende a no ser
visible por la poblacion; tal como se menciona en la etapa de entrevistas a profundidad:
la violencia esta presente como una constante, como una expresion cultural vinculatoria
que desdibuja y corrompe las relaciones personales.

Algunas madres de familia mencionaron que hay muchos ninos descuidados, porque los
padres: “Sélo los dejan con la tele o el internet”. Esto refleja una forma de violencia psi-
coldgica sutil, que se manifiesta en el abandono o la negligencia en el cuidado de los hijos,
presentandose de manera constante, y a la cual pocos atienden.

Otro ejemplo es observar a ninos de seis a diez anos de edad, acompanados por adultos
mayores, en dias no feriados y en un horario en el que deberian estar en la escuela; tal
como se report6 en la etapa de entrevistas a profundidad. Esto se traduce en un tipo de
violencia, debida a la negligencia de los padres o tutores, que fomentan el ausentismo
escolar con todas sus implicaciones.

Asimismo en los grupos focales, las madres de familia mencionaron de manera constante,
que la violencia intrafamiliar es un componente cotidiano de la dindmica comunitaria.
Algunas de sus observaciones fueron:

» Los problemas de violencia intrafamiliar generan sujetos mas propensos a
presentar comportamientos violentos. Mencionan que muchos padres no estan
listos para serlo y no saben como afrontar la paternidad.

» Hay descuido de los padres a los hijos por trabajo, desinterés y por falta de
habilidad para el trato con hijos.

» Nifios sin atencion porque sus padres son alcohdlicos, drogadictos, violentos, y/o
con familias disfuncionales.

» La figura del padre de familia se percibe como proveedor de recursos, orden
y disciplina, pero lejano a la crianza.

» El estrés de su trabajo los lleva a comportamientos violentos en el hogar.

» Varios padres trabajan largas jornadas, y no pasan tiempo con sus hijos. Al
respecto un adolescente menciond: “No hablé contigo porque no tienes tiempo.
A veces estas en el celular, o te salias o llegas tarde de trabajar y no tienes tiempo.”

Estas problematicas reportadas por las madres de familia en su comunidad, podrian ser
objeto de atencion de las acciones de la FCH en el territorio de La Pensil. Si bien es claro
que las condiciones estructurales de esta poblacion son adversas, si es posible realizar
un trabajo con ellos, para motivar su desarrollo personal, sus habilidades y fortalecer los
factores de resiliencia ante situaciones de adversidad.

En el caso de los adolescentes, en los grupos focales, ambos reportaron casos de violen-
cia o acoso escolar; asi como incidentes que ocurren fuera de los planteles. Esto confirma
los resultados de la etapa de encuesta, pues los jévenes de 12 a 17 afios mencionan que el
principal problema de violencia en las escuelas de la colonia, son las agresiones verbales
entre estudiantes (83.3%), seguido de las fisicas entre estudiantes (72.7%) y en tercer
lugar las agresiones fisicas o verbales de estudiantes a profesores (40.6%).
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Aunado a esto, se pueden mencionar dos casos de adolescentes, que en un ejercicio de
prospectiva de vida, se auto-describieron de la siguiente forma:

_
CASOA  CASOB

Estos dos casos concentran dos elementos notorios durante los grupos focales, en pri-
mer lugar, la existencia de un contexto de criminalidad; es decir, estamos ante la presen-
cia de barrios criticos donde la actividad delictiva podria ya estar legitimada.

Por otro lado, hay un claro proceso de abandono o negligencia de las figuras parentales
con respecto a los hijos. Hay un sentimiento de soledad profundo en algunos de estos
adolescentes, que buscan una fuga, una catarsis o una sublimacion. En especifico, estos
resultados, dejan la idea de que el «éxito» para algunos de estos adolescentes, se resu-
me en dinero, mansiones, empresas y tener una “familia” (esposa e hijos).

Através de la exposicidn de estos casos no se pretende generalizar los resultados a todos
los adolescentes de La Pensil; sin embargo, si pueden ser utilizados como tipos ideales o
como casos limite, en los cuales se concentran un conjunto de factores de riesgo de dis-
tintos tipos, que llevan a los adolescentes a prospectar su futuro en relacion con factores
a todas luces negativos.

En resumen, abordar el tema de las violencias en La Pensil requerirad de un abordaje
integral, estratégico, focalizado y de largo plazo que permita modificar las variables (es-
tructurales y superespectructurales), que mantienen y reproducen una dindmica social
impregnada por las violencias.
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2.2.5 Adicciones

De acuerdo con las madres que participaron en los
grupos focales, la problematica de las adicciones
se presenta de manera cotidiana en La Pensil y se
concentra principalmente en los sectores mas jove-
nes de la poblacidon. A este respecto mencionaron:

» Hay jovenes de la colonia que portan armas,
estan involucrados en el consumo de drogas 'y
tienen alto desinterés en el estudio.

» Las drogas son un foco rojo, pues hay casos
de nifos (10 a 12 afos) que consumen drogas
dentro del Deportivo Pavén.

» Hay denuncias de consumo y venta de drogas
dentro de las escuelas. Se mencion¢ el caso
de un nifio con alto rendimiento académico que
fue encontrado con paquetes de cocaina dentro
de la escuela; este nifo era hijo de policias.

» Hay tolerancia casi absoluta al consumo de
drogasy alcohol en la calle “Ya ni siquiera se
esconden.”; “La policia dice que sin una
demanda, ellos no pueden intervenir.”

» La drogadiccidn se considera un grave
problema: “Antes sdlo se vendia, pero ahora
se consume.”

Se puede observar una naturalizacion del consumo
de alcohol y drogas en la via publica, pues su
consumo es cotidiano; losciudadanosestan molestos,
pero no creen que las autoridades hagan algo.
Durante la etapa de encuesta, al preguntarle a la
poblacidn acerca de su consumo de alcohol, sélo el
14.1% menciond que bebe dos o mas veces al mes;
en tanto que el 25.1%, dijo que bebe al menos una
vez al mes, mas de cuatro copas por ocasion; y el
11.2% mencionaron que han sentido incapacidad
para dejar de beber, mientras que el 9.2% refirieron
que ha dejado de realizar alguna actividad por estar
bebiendo.

En lo general, parece que la problematica de las
adicciones tiende a agravarse y relacionarse con
otras problematicas. Durante las entrevistas a
profundidad, al preguntar a la poblacidn acerca de la
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problematica del alcoholismo algunos mencionan:

“...los borrachitos de la calle no pasaban de ahi...
de andar tomando...pero ahora ya hasta se pa-
sean con el churro por las calles como si naday
pues...eso ya no esta bien... jhasta donde vamos
a parar si va uno por la calle y anda oliendo esas
porquerias!”.

Al respecto, se mostraba cierta tolerancia social
ante el “borrachito”, que no dejaba de ser un males-
tar social general; a diferencia del nino, el adoles-
cente o el adulto de hoy en dia ingiere drogas, tanto
licitas como ilicitas y que han generado una forma
operacional de vida, con el almacenamiento, ventay
distribucion de sustancias psicoactivas.

Los mismos adolescentes en los grupos focales,
tanto hombres como mujeres, mencionan que el
consumo de drogas en la via publica es una proble-
matica cotidiana, e incluso algunos aseguran cono-
cer lugares en La Pensil donde se vende alcohol a
menores.

Se puede concluir que en La Pensil hay facil acce-
so a las drogas por parte de la poblacion, aunado
a un conjunto de problematicas de exclusion social,
que favorecen el desarrollo de los ciclos de adiccion
dentro de la poblacion. Hay que observar las adic-
ciones, no como una causa de los conflictos en la
comunidad, sino como un sintoma de las problema-
ticas que la constituyen; como una manifestacion de
un conjunto de factores adyacentes en los individuos.
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A

2.2.6 Desempleo

De acuerdo con la encuesta realizada en el segundo semestre del 2015 por la Fundacidn
del Centro Historico en este conjunto de 13 colonias que conforman La Pensil, hay un alto
grado de desempleo; los datos analizados arrojan que el 46.6% de la poblacion no cuenta
con un empleo.

Cabe aclarar que del total de personas que mencionaron no contar con algin empleo,
actualmente el 52.7% son amas de casay el 26.0% estudiantes; lo cual implica, que este
porcentaje de la poblacidn realiza actividades productivas (trabajo doméstico o estudio),
aunque no sean remuneradas.

También pudo observarse que el 62.8% de los hombres y el 43.9% de las mujeres entre-
vistados cuentan actualmente con algin empleo, esto hace evidente que existe una mar-
cada brecha de género, referente al acceso al empleo remunerado en esta zona.

Al respecto de esto, durante los grupos focales algunas madres de familia expresaron
argumentos como: A mi hijo le dan su gasto, no necesito trabajar” o “;En la casa quién
nos paga?”. Mientras que aquellas madres de familia que tienen un trabajo, son obreras,
o se ocupan de la limpieza de casas, en ventas o en el comercio informal; lo cual describe
formas de empleo precario.

Se perciben claras diferencias en las aspiraciones laborales entre madres jévenes y ma-
duras. Las jovenes quieren terminar sus estudios y buscar un buen empleo, las adultas
buscan mas autoempleo desde el hogar.

Aquellas madres de familia interesadas en trabajar mencionan la necesidad de empleos
de medio tiempo; pero comentan que muchos son estafas (ventas, piramides, etc.); por
otra parte, comentan que hay fabricas dentro de las colonias; pero el sueldo es muy bajo,
y consideran que no vale la pena descuidar a sus hijos por esa paga; en estas fabricas
contratan a gente que no esta capacitada y por lo mismo la explotan, sobre todo a las
mujeres.

Aquellas interesadas en el autoempleo mencionan temas como capacitacion alrededor
de cultura de belleza (corte de cabello, maquillaje, ufas, etc.), elaboracién de comida,
corte y confeccion, o la venta de productos que ellas mismas bordan.

Con respecto a este tema, durante la etapa de entrevista a profundidad se encontrd que
los hombres son descritos como agentes que se esfuerzan cada vez mas por lograr una
adecuada obtencidn de recursos para el hogar, por lo que dedican menos tiempo al hogar,
a sus hijos y al descanso. En los grupos focales las madres mencionaron que el estrés de
su trabajo lleva a los hombres a comportarse violentamente en el hogar.

Por su parte, en las entrevistas se detecta que la mujer imprime un mayor esfuerzo,
dadas las responsabilidades conjuntas del trabajo y del hogar. Generalmente manifiestan
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una multiplicidad de papeles desempenados, y una gran demanda por parte de sus hijos
y nietos para poder atender sus necesidades fisicas, psicoldgicas y educativas, tratando
de evitar en la medida de lo posible, la presencia de estos en las calles como un factor de
riesgo.

Conrespectoaotrasvariables relacionadas con el empleo, se puede mencionar la relacion
entre el nivel de estudios de la poblacion y su acceso al empleo en La Pensil. De acuerdo
con los analisis realizados, a partir del nivel de estudio de secundaria, se observa un
mayor porcentaje de acceso al empleo; el cual llega a sumaximo, en el nivel de posgrado.

Esto nos deja ver que mientras mas bajo es el nivel de preparacion de las personas, es
menor su posibilidad de acceder a un trabajo. A esto hay que agregar el hecho de que
parece haber una correlacion fuerte entre el nivel de estudios de aquellos que si tienen
trabajo y su nivel socioecondmico.

Otra variable que debe ser tomada en cuenta, con respecto al acceso al empleo en la zona
de inter-relacion, es el acceso diferenciado de acuerdo a grupos de edad. La informacion
muestraclaramenteunmayoraccesoalmercadolaboralporpartedelgrupode 26 a49 anos.

Los jovenes de 18 a 25 anos tienen menores posibilidades para conseguir un empleo;
aproximadamente el 25.29% de éstos, no trabajan ni estudian. A esto se debe agregar que
su nivel de capacitacion en algunos oficios es muy bajo; pues carecen de las habilidades
necesarias, incluso para la busqueda de un empleo o autoempleo; afectando con esto la
posibilidad de tener acceso a una actividad productiva.

La gran mayoria de los jévenes no ha recibido una capacitacion en el aspecto mas basico
de la elaboracion de un curriculum vitae. Si bien se indagd con los jévenes con respecto
a sus intereses de capacitacion, también se lleg6 a la conclusion de que estos intereses
no coinciden con las carreras que tienen mayor grado de ocupabilidad en el mercado de
trabajo en México, y tampoco hay una coincidencia con las posibles actividades laborales
de mayor demanda en el pais. Esto indica un posible desfase entre los intereses de capa-
citacion de los jovenes y el mercado de trabajo al que se enfrentaran.

En el caso de las ocupaciones con mejor salario, se pudo observar que hay una coinciden-
cia entre los intereses de capacitacion de los jovenes y las ocupaciones mejor pagadas
en México. El realizar este ejercicio comparativo, entre los intereses de los jovenes y las
ocupaciones que mayor numero de personas desarrollan; asi como las mejor pagadas,
permite comenzar a pensar en la vinculacidon necesaria entre oferta de mano de obray
demanda de personal por parte de los empleadores.

Las madres mencionaron en los grupos focales lo siguiente con respecto a la situacion
de los jovenes y el empleo:

» Sus hijos con pocos estudios tienen que trabajar mucho y con bajos
sueldos. (Esto impide pensar en tiempo para capacitacion)
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» A los jovenes se les pide experienciay a los adultos con experiencia, no se les
contrata facilmente por su edad.

» Mencionan la inestabilidad laboral, reflejada en contratos por 3 meses.

» Los jovenes que desertan de la escuela tienen acceso a malos empleos.

A manera de conclusion puede mencionarse que la situacion con respecto al fomento
del empleo en La Pensil, marca un panorama complejo que requiere de intervenciones
focalizadas que se podrian trabajar en los siguientes ejes: a) Evitar la desercion escolar;
b) Impulsar opciones educativas de nivel técnico con acceso a una buena remuneracion;
c) Trabajar de manera diferenciada con los grupos de edad; d) Fomentar el empleo desde
la economia local y sus alrededores; d) Trabajar en el fortalecimiento de habilidades de
empleabilidad; e) Promover empresas sociales, cooperativas o de calle para integrar a
madres de familia con necesidades de ingresos.

2.3 Potencialidades de la comunidad

2.3.1 Participacion comunitaria

Tanto la observacion de campo en la cotidianidad del trabajo, como las posteriores etapas
de la investigacion, llevan a la conclusion de que La Pensil se conforma por un conjunto
de colonias en donde se presenta un contexto de violencias y exclusion social; por lo tanto,
la primer pregunta a responder es: ; Quiénes tienen la capacidad de disminuir la violencia
en su colonia?

De acuerdo con la informacion recabada en la etapa de encuesta del total de los sujetos
entrevistados, el 33.5% considera que las autoridades delegacionales son quienes tienen
la capacidad de disminuir la violencia en su colonia, seguido de los ciudadanos (27.6%) y
las fuerzas policiales (26.9%); mientras que el 5.9% considera que los militaresy el 6.1%
piensa que nadie es capaz de hacerlo.

Por otra parte, solo el 16.3% de los entrevistados mencioné que estaria “muy dispuesto” a
participar en programasy acciones para preveniry combatir la violencia y la delincuencia;
el 25.1% refieren estar “algo dispuestos” a participar; sin embargo, sélo el 10.3%, dijo
que ha participado de manera efectiva en un grupo de apoyo a mujeres, ninos, adultos
mayores o en algun grupo vulnerable.

En la comunidad no hay un fuerte sentido de participacion
ciudadana, aunque existe un interés por mejorar las condi-
ciones de la colonia. Sin embargo, es una pequena cantidad

El andlisis de los datos de la de personas las que participan realmente de manera autd-
encuesta derivo en la siguiente noma y lo hacen en actividades dispersas; en su mayoria

hipotesis de trabajo: son hombres y mujeres mayores de 30 afios con educacion
superior a secundaria (sobresale el nivel preparatoria), y
sus ingresos mensuales los ubican en un nivel socioecond-
mico de clase media baja y baja.
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En resumen, los niveles de participacion entre la poblacidn se concentran en cuatro acti-
vidades principalmente: a) Limpieza conjunta de calles de la colonia; b) Participacion en
fiestas patronales; c) Organizacion de comités vecinales de vigilancia y d) Trabajo volun-
tario para mejorar la colonia.

Sin embargo, en la etapa de grupos focales, se detectd el fendmeno de la clientelizacion
y su relacion con la participacion politica de algunos pobladores; pues hay una clara per-
cepcion de corporativizacion de los programas sociales o beneficios que otorgan las au-
toridades delegacionales, esto se realiza a través del acceso a becas y a otros programas
de asistencia que se otorgan de manera discrecional.

Hay muchos programas sociales para las madres de familia, pero estdn manipulados:
“Los apoyos no se dan a quien en verdad los necesita.”; “No se analizan bien los casos.”;
“Sélo tienes apoyos si estas con los lideres.”

En la etapa de entrevistas a profundidad, la poblacién sugirié que durante las convocato-
rias a cursos y talleres, se les cobre a los interesados una cuota médica para la asistencia
a los mismos; de esta manera, encontrardn mayores efectos motivacionales en la asis-
tencia, tratando de revertir el proceso paternalista de la gente, siempre y cuando dichas
actividades se encuentren vinculadas a bolsas de trabajo por parte de la Fundacion.

Los resultados no deben ser sorprendentes, pues en general, los niveles de participacién
en México son muy bajos; sin embargo, en esta ldgica de participacion comunitaria de
los pobladores de la Pensil, podria ser muy interesante proponer el proyecto: “Banco del
Tiempo”, ya experimentado en Europa desde hace algunos anos.

Se trata de proponer a las personas de la comunidad una inversion de una pequena parte
de su tiempo a favor de la comunidad. Cada persona en la Pensil, como en todos los ba-
rrios del mundo, tiene capacidades y competencias especificas a partir de su profesion
o interés: maestro, empleado, entrenador deportivo, dueno de cafeteria, estudiante, etc.

El proyecto quiere organizar, como en un banco, (por esta razén recibe el nombre “Ban-
co del Tiempo”] el tiempo que las personas pueden poner a disposicion de los demas.
Como en un banco, cada persona pone su tiempo a disposicion de los otros miembros
de la comunidad y recibe tiempo para si mismo de parte de los otros ciudadanos; este
intercambio totalmente gratuito entre las personas de la comunidad es un ejemplo de
participacion comunitaria.
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2.3.2 Artey cultura

En la etapa de encuesta relacionada a los temas de arte y cultura, se buscd indagar de
manera breve, con respecto a ciertas actividades que pudieran resultar de interés para
los distintos grupos poblacionales de La Pensil.

Por ejemplo, se pudo detectar que el grupo que muestra un mayor interés en participar
en la elaboracion de murales comunitarios, es el conformado por las personas que se
encuentran en el rango de los 12 a los 25 anos de edad. Mientras que en el caso de los
cursos de fotografia, el porcentaje mas alto de preferencia, estd con aquellos menores a
los 17 anos.

En el caso de las actividades relacionadas con un grupo comunitario de danza, se puede
observar que los que mostraron mayor interés, fueron aquellos que tienen entre 12y 17
anos; asi como los que se encuentran en un rango de 42 a 49 anos de edad.

Estos datos demuestran que hay una diferente segmentacion de gustos, en actividades
artisticas y culturales de acuerdo con la edad; lo cual lleva a la necesidad de pensar en
planificacidn de actividades artisticas y culturales de acuerdo con los grupos de edad; del
mismo modo, los resultado del analisis demuestran la viabilidad de generar un “Banco
del Tiempo” a través del fomento de actividades artisticas y culturales.

Dichas actividades podrian estar relacionadas con las problematicas, necesidades, re-
cursos y/o potencialidades de la comunidad. Este tipo de actividades pueden ser consi-
deradas como actividades que visibilicen situaciones problematicas de la comunidad, o
pueden utilizar los recursos locales para la generacion de nuevas propuestas de corte
artistico y/o cultural.

Con relacion a estos temas en la etapa de grupos focales se obtuvieron los siguientes
hallazgos:

» Su relacion se establece principalmente a través de las actividades escolares
de sus hijos; se le ve como una actividad recreativa.

» Se menciona que hay necesidad de estas actividades; sin embargo,
deberia haber una mayor oferta de las mismas, pues los espacios como
el Pavdn o el Faro se subutilizan.

» En caso de establecer mas actividades se deberia hacer una verdadera
difusion de ellas y evitar que el acceso sea amafiado, pues actualmente esta
dominado por grupos politicos y de burdcratas.

» En el caso de los jovenes, se sabe por experiencia, que si las
actividades planteadas no responden a sus gustos ellos simplemente no asistiran.

» Consideran que deberia haber muchas actividades para nifos que
practicamente viven en la calle, por lo cual no deberia exigirse que sus
padres se presenten a inscribirlos.

» Los principales intereses de las madres estan en ver obras de teatro,
practicar dibujo y actividades alrededor de la lectura.
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» Capacitar a un grupo de madres para hacer talleres de lectura con mimica en
escuelas, y asi fomentar el gusto por la lectura.

» Incrementar la oferta cultural a través de: a) Construir una casa de la cultura;
b) Hacer mas numerosos los grupos existentes; c) No exigir a los nifios que sus
padres los inscriban; d) Poner carpas callejeras con actividades para nifios
y jovenes, sin discriminar en ellas a los nifios de la calle. e} Difundir de manera
constante estas acciones; y f) Que estas actividades sean accesibles
economicamente (Pues los padres refieren que: “Si cuesta 300 al mes y tengo
4 hijos ya no es afrontable.”)

Con base en estos resultados, se considera vital el fomento de actividades vinculadas al
artey la cultura dentro de la vida comunitaria de La Pensil. El arte y la cultura pueden ser
un excelente medio para visibilizar las problematicas, recursos y potencialidades de los
miembros y grupos de la comunidad desde una mirada abierta e innovadora.

También puede significar la posibilidad de generar actividades de enganche para al tra-
bajo con nifos, jévenes, madres/padres de familia, asi como con personas de la tercera
edad. En el caso especifico de las actividades relacionadas con Casa Vecina, Microurba-
nismo y el Atrio, habria que considerar sus caracteristicas para generar un trabajo de
vinculacion con la comunidad y para la misma.
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2.3.3 Laimaginacion: EL mapa del futuro

Un recurso de las comunidades del que poco se
habla es la imaginacion; es decir, de esa capacidad
simbodlica a través de la cual se pueden construir
nuevos mundos. Debemos recordar que todo aquello
que el ser humano ha creado, alguna vez no fue mas
que una idea, un sueno o una imagen, un trazo que

en alglin momento apenas fue distinguible.

Tal como podemos observar en los resultados de
la investigacion, en esta comunidad hay una gran
cantidad de problematicas que hacen ver poco im-
portantes las potencialidades de la comunidad; sin
embargo, aplicar esta técnica de planeacion estraté-
gica comunitaria permite conocer un esbozo de los
deseos de progreso y desarrollo de la comunidad.
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Maqueta de Mapa del futuro,
FCH-Microurbanismo
(Cristian del Castillo

y equipo)



El mapa del futuro permite observar los deseos
de construir una comunidad futura con un espacio
publico vivo, con acceso a actividades vinculadas al
arte, la cultura y algunas otras de esparcimiento.
Muestra un gran interés por disponer de una mayor
cantidad de areas verdes, asi como una mejoria en
los servicios con los que cuenta la comunidad, ade-
mas del deseo de tener un rio limpio y lagos como
antes lo hubo en esta zona.

Maqueta de Mapa del futuro,
FCH-Microurbanismo
(Cristian del Castillo

y equipo)
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El mapa del futuro da prueba de una de las mas
grandes potencialidades de una comunidad, su ca-
pacidad de construir un futuro mejor y este deseo
comun puede ser de utilidad, como un recurso en la
regeneracion y mejoria de este territorio.
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LECCIONES APRENDIDAS
Y NUEVAS LINEAS

ESTRATEGICAS

Posteriormente al término del anélisis de la informacién que la FCH ha recolectado en
la zona de trabajo, incluyendo la etapa de investigacion-accion, y el presente proceso
de diagndstico, se realizé un ejercicio de retroalimentacion con el equipo de trabajo que
compone a esta organizacion.

El resultado de este grupo de trabajo fue la configuracion de una propuesta, para
replantear los ejes de intervencion de la FCH en el territorio de La Pensil. Esta propuesta
se compone de cinco ejes o dimensiones prioritarias para trabajar en dicho territorio; los
cuales estan acompanados de tres ejes transversales que guiaran las logicas de planea-
cién, ejecucién y evaluacion de las acciones de trabajo; todo esto, bajo una filosofia de
interrelacion con la comunidad.

Filosofia de inter-relacion

La FCH no busca establecer un proceso de intervencidn en la comunidad; mas bien se
intenta una inter-relacion con ella, lo cual implica un cambio de paradigma en la accidn
social. Este cambio podria resumirse de la siguiente forma, al tomar como base los apor-
tes de Barbero (2005).

Desde esta perspectiva, la estrategia que se diseha para fortalecer a la comunidad y
sus miembros debe pasar por un proceso de construccion, en donde exista un co-disefo,
co-ejecucion y co-evaluacion de las acciones a implementar entre nosotros como orga-
nizacion de la sociedad civil y la comunidad con la que se esta cultivando una relacidn.

El objetivo Ultimo de este trabajo con la sociedad es contribuir en el fortalecimiento del
tejido social, con miras a generar procesos de sinergia en la comunidad, permitiendo
incrementar la potencialidad de los individuos y grupos para mejorar sus condiciones de
vida, asi como de sus propias comunidades a través de procesos preventivos. A continua-
cion se presenta el esquema de sintesis:
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INTERVENCION NIVEL INTER-RELACIO

La intervencion tiene una
planificacion estricta de
principio a fin.

TIEMPO Se planea en torno al tiempo que sea necesario; es decir, la accion
puede retrasarse mientras no haya consenso.

Se busca reformar Requiere un proceso de capacitacién, aprendizaje, terapia social,
un aspecto muy concreto OBJETIVOS etc. Lo que se busca es la cohesién de la poblacién y los

atraves de acciones resultados se obtienen a través de aprender haciendo.
muy concretas.

Prescripcion o imposicion

mediante la propaganda, Se busca que la comunidad construya un plan de accién con

el marketing, la pasion z autodeterminacion. El trabajador comunitario sélo alienta en el
politica, la persuasion, METODO proceso de identificacion de necesidades y motiva la participacion
la coaccion o la adulacion de la poblacion en todas las fases del proceso.

de las gente para que

adopte las ideas o el plan

de accioén.

Elaboracion propia con base en Barbero, 2005

A continuacion, se presenta el esquema que resume los resultados del trabajo con los miembros de la or-
ganizacion, y posteriormente se expone la definicién de cada eje:

1 CUADRO RESUMEN

EJE TRANSVERSAL TEMA DEL DIAGNOSTICO

e Puntos inseguros y peligrosos en percepcion y realidad plenamente
identificados

¢ En la comunidad no hay un fuerte sentido de participacion ciudadana, aunque
existe un interés por mejorar las condiciones de la colonia. Sin embargo, es
una pequena cantidad de personas las que participan realmente de manera
auténomay lo hacen en actividades dispersas.

* Los jovenes estan expuestos a las violencias en la calle (93.5%), seguido de la
escuela (75.0%] y en ultimo lugar la casa (43.4%)

Cohesion

SOCIAL

e Los jovenes y los nifos desatendidos se agrupan en “banditas” y pertenecen
a familias con problemas de adicciones, comportamientos violentos y
familias disfuncionales.

e Los indicadores mas altos hacen referencia a formas de violencia psicoldgica
sustentados en estereotipos de género. La violencia fisica, econdmica y sexual
también presenta indicadores que debe considerarse.

ZO0—0OZmM<mMX T

e La presencia de formas de violencia psicolégica sutil, que se manifiestan en
el abandono o la negligencia en el cuidado de los hijos, lo cual se presenta de
manera constante, pero pocos atienden.
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3.1 ADRO RES

TRANSVERSAL TEMA DEL DIAGNOSTICO

e Falta de espacios recreativos y culturales

* Hay una diferente segmentacion de gustos en actividades artisticas y
culturales, de acuerdo a la edad.

e La relacion de la poblacion con las actividades artisticas se establece
principalmente a través de las actividades escolares de sus hijos se le ve
como una actividad recreativa.

CULTURA

e Deberia haber muchas actividades para nifios que practicamente viven en la

calle, por lo cual, no debe exigirse que sus padres se presenten a inscribirlos.

e Los principales intereses de las madres estan en ver obras de teatro,
practicar dibujo y actividades alrededor de la lectura.

¢ Manifestaciones de identidad alrededor de fiestas patronales relacionadas
con San Judas Tadeo, la Virgen de Guadalupe y la Santa Muerte; dichas
festividades se relacionan fuertemente con el baile, consumo de alcohol y
psicoactivos entre algunos grupos de la poblacion.

¢ Debilidad en el desarrollo de habilidades sociales de los jovenes.

¢ Problematicas en escuelas: a) Tendencia de los adolescentes a resolver
problemas a través de la confrontacién, sin recurrir a la autoridades;
b) Instituciones escolares sin instancias y personal adecuado para lidiar con
situaciones de este tipo y c) Falta de comunicacion adecuada entre padres e
hijos sobre la dinamica escolar.

¢ Casos de violencia escolar o acoso escolar, asi como incidentes que ocurren
fuera de las escuelas. De acuerdo con los resultados de la etapa de encuesta,
los jovenes de 12 a 17 afos mencionan que el principal problema de violencia
en las escuelas de la colonia es la agresién verbal entre estudiantes (83.3%),
seguido de la agresién fisica entre estudiantes (72.7%) y en tercer lugar
la agresion fisica o verbal de estudiantes a profesores (40.6%).
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EDUCACION/
FORMACION

¢ Falta de oportunidades educativas.
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¢ Nucleos de jovenes interesados en seguir estudiando o en aprender oficios.

» Adolescentes que mencionan enfrentar dificultades en su vida (tristeza,
problemas, obstaculos), no vinculan mucho sus proyectos de vida al
desarrollo académico.

e Embarazos no deseados o deseados, pero sin planificar.

¢ Relacion entre ser victimas de violencias en la nifiez y convertirse en victima
de violencia conyugal.

¢ La feminidad se construye desde la infancia a partir del introyecto de la figura
femenina en el rol descrito por la expresion es “fuerte y aguantadora”, que
refleja la construccion de un papel en exceso demandado y otorgado, que tiene
su origen en generaciones previas (madres y abuelas).

¢ Legitimacion de las violencias y naturalizacion de las actividades ilegales, que
se permea en el imaginario de algunos grupos.

¢ Hay denuncias de consumo y venta de drogas dentro de las escuelas.
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ADRO RESUMEN
TRANSVERSAL TEMA DEL DIAGNOSTICO

EJE

Empleabilidad

LOCAL
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¢ Alto desempleo en la zona.
¢ Hay una brecha de género en el acceso al trabajo remunerado.

e La falta de preparacion académica de la poblacion limita el acceso al empleo
y a la mejoria en la percepcién de ingresos econémicos.

e El grupo de 18 a 25 afos que no estudia ni trabaja parece ser el mas
vulnerable. A lo que hay que agregar, las personas mayores de 45 anos que
también sufren problemas de falta de empleo.

¢ Pocos jovenes cuentan con capacitacion en oficios.

® Pocos jovenes cuentan con habilidades socio-emocionales para la bisqueda
de trabajo o la generacion de autoempleo.

e Los intereses de capacitacion de los jévenes no necesariamente coinciden con
la oferta laboral.

e Las drogas son un foco rojo, pues hay casos de ninos de 10 a 12 afos que
consumen drogas dentro del Deportivo Pavén.

¢ Hay tolerancia casi absoluta al consumo de drogas y alcohol en la calle.

rrP—0O0W0W So-—0ncC —0 3 —

e En promedio, un 20.0% de la poblacion de la zona manifiesta algln indicador
de depresion.

¢ De acuerdo con un sondeo realizado en la jornada de salud, el 41.0% de la
poblacion no realiza actividades preventivas de salud relacionadas con
la nutricidn; el 36.0% nunca realiza ejercicio o activacion fisicay el 21.0%
no asiste a revisiones médicas periddicas.

® De acuerdo con un sondeo realizado en la jornada de salud el 36.0%
considera que su principal problema de salud son las enfermedades crénico
degenerativas (diabetes, hipertensién y obesidad) y el 34.0% cree que son los
problemas respiratorios.
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3.2 Definiciones de ejes
Cohesion Social:

Es la existencia de una estructura de vinculos
sociales y la disposicion de los individuos a mante-
nery renovar dichos lazos sociales; la identificacion
de los individuos con la colectividad y la presencia
de valores compartidos.

La cohesion social se conforma de cuatro factores
interdependientes:

1. Lazos sociales: existencia de vinculos sociales
entre los miembros de una sociedad.

2. Confianza: disposicion de los individuos que
conforman dicha sociedad a recrear, por medio
de sus relaciones sociales la estructura de
sus vinculos.

3.Valores compartidos: presenciade un conjunto
de creencias y valores compartidos, orientados
a tener comportamientos de sociabilidad que
favorezcan el reconocimiento de los otros y el
desarrollo de acciones encaminadas a la
blUsqueda del bienestar comun.

4. Sentido de pertenencia: posibilidad que tienen
los individuos de reconocerse a si mismos como
parte de la sociedady, en consecuencia, esperar

por parte de otros

miembros y de las instituciones sociales que

reconocimiento social
regulan la vida social.

El concepto de Cohesidn Social descrito, retoma la
propuesta conceptual y metodoldgica desarrollada
porel Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). Se propone utilizar
dicha definicion conceptual desarrollado por el
CONEVAL, aprovechando que han desarticulado el
concepto en cuatro factores: 1) Lazos sociales; 2)
Confianza; 3) Valores compartidos y 4) Sentido de per-
tenencia. Cada factor compuesto por componentes
y variables para su medicion. (CONEVAL, 2015)

56

Cultura:

La Cultura es un conjunto de conocimientos, técni-
cas o procedimientos, ideas, expresiones y valores
caracteristicos de una sociedad, comunidad o gru-
po social que contiene su arte, lenguaje, sus usos
y costumbres, practicas, creencias, tradiciones, ri-
tuales, normas de comportamiento, de convivencia;
asi como su identidad y sus formas de entendery de
experimentar el mundo. La Cultura se produce y se
reproduce en la cotidianidad, se hereda; pero también
se transforma y se produce, de acuerdo con las ne-
cesidades expresivas e identitarias de representa-
cion del presente.

La Cultura se encuentra tanto en los bienes mate-
riales como inmateriales, permeando practicamente
en todos los @mbitos de la infraestructura social,
incluyendo recursos materiales, modos de produccion
y actividad econdmica, estratificacion en clases, y
organizacion politica entre otros.

La Fundacion busca generar y producir obras cul-
turales en conjunto con las comunidades, bajo el
entendimiento que la cultura se produce en la inte-
raccion social y afectiva entre distintas instancias y
agentes de la comunidad. Esto sin olvidar que la cul-
tura no se resume a las acciones relacionadas con
el fomento de las artes y la conservacion y restau-
racion del patrimonio; sino que también incluye el
patrimonio inmaterial, las lenguas y las costumbres
que muchas veces no han sido tomadas en cuenta
(UNESCO-Extea, 2010).

Educacion / Formacion:

La educacion se entiende como la transmision de
conocimientos, saberes, conocimientos practicos,
formacion de pensamientos y valores mediante di-
ferentes estrategias, y como un proceso de sociali-
zacion en el que se genera un esquema de aprendi-



zaje (formal, no formal e informal). Esto sin olvidar
el papel esencialmente activo de quien aprende
(Driver, 1986); asi como recordar, que aquel que
busca ensenar, debe partir de respetar los saberes
de los educandos (Freire, 2004).

En la FCH se parte de la idea de que el proceso ense-
far/aprender, debe estar siempre abierto a la bi-di-
reccionalidad; ademas de que puede darse en con-
textos no tradicionales o alternativos. En ocasiones
se tienen que crear espacios diferentes para el en-
sefar/aprender; un ejemplo de esto es la calle.

La FCH se encuentra mas cerca de perfilarse como
una institucion que acompana y facilita diversos
procesos educativos. Sin embargo, esto no excluye
la posibilidad de ampliar su radio de accion, con
miras a desarrollar diversas actividades mas estruc-
turadas (talleres, cursos, diplomados, animacién en
calle, participacién comunitaria), que aborden las
tematicas mas urgentes y que podrian insertarse
en diversos contextos: escolares, espacios publicos,
unidades habitacionales, puntos de encuentro de la
poblacién metay la propia sede.

Empleabilidad local:

La Empleabilidad se define como el conjunto de
habilidades, competencias, capacidades, conoci-
mientos y actitudes que expresadas a lo largo de la
trayectoria laboral de los individuos, favorecen su
desempefio en las fases de “obtener”, “mantener”
y “progresar” en un puesto de trabajo. La emplea-
bilidad es entonces la capacidad individual, facultad
o disposicidon que tienen las personas para desa-
rrollar su productividad y competitividad dentro del

mercado laboral (CONACE, 2009).

La FCH parte del concepto tradicional de empleabi-
lidad y busca expandirlo mas alla de las capacidades
individuales, considerando que la empleabilidad su-
pone también el reconocimiento de la gestién comu-
nitaria, ubicando y fomentando acciones especificas
que lleven a mejoras de la economia local. Por lo
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tanto, se propone el término Empleabilidad Local
para hacer referencia al proceso de fortalecimiento
en las habilidades, actitudes, capacidades, poten-
cialidades, recursos y redes de la comunidad expre-
sadas en el mercado laboral, incluyendo la gestion o
autogestion de sus proyectos.

Salud:

La FCH trabaja desde un enfoque preventivo para
mejorar la calidad de vida de las personas, en
donde se entiende que la salud implica el bienestar
integral de las personas y las comunidades a nivel
social, psicoldgico y fisico; y no sélo la ausencia de
enfermedades. En un sentido de accion practico, la
prevencion consiste en difundir informacion para el
autocuidado; realizar actividades que representen
alternativas de un estilo de vida saludable; trabajar
en colaboracién con escuelas, centros de entreteni-
miento, centros de salud, unidades habitacionales,
etc., con finalidad de establecer y mantener redes
de apoyo para prevenir situaciones adversas, lo que
define el caracter comunitario de la misma.

También se realizan acciones de promocion de la
salud, entendiendo ésta, como un proceso que permite
que las personas ejerzan un control sobre los deter-
minantes de la salud, para mejorarla. La promocion
de la salud se entiende como un proceso, con el
objetivo de fortalecer habilidades y capacidades de
las personas y las comunidades, para actuar con un
mayor control sobre los distintos factores que inci-
den en su salud (Nutbeam, 2000).

Se considera que los factores y deteminantes de la
salud se presentan de dos tipos:

Internos: aquellos que se encuentran bajo el control
del individuo, conductas individuales referidas a su
salud y el uso de servicios sanitarios.

Externos: se encuentran fuera del control de las

personas, condiciones sociales, econdmicasy del en-
torno, asi como la prestacion de servicios sanitarios.

57



Diagnéstico integral de la Pensil

3.3 Definiciones de ejes transversales

Inclusion social

dificultad intensa de acceder a los mecanismos de
desarrollo personal, de insercién sociocomunita-
riay a los sistemas preestablecidos de protecciéon
social...Mas bien se alude a los crecientes pro-

Para una mejor comprension de los ejes transversales
que se proponen, es necesario presentar algunas
definiciones para aclarar qué se entiende por cada

unodeellos. Enelcasodelainclusidn social, es nece- cesos de vulnerabilidad, de desconexién social,
sario decir que para trabajar fomentando este eje, de pérdida de lazos sociales y familiares que,
se toma como punto de partida la propuesta de Joan junto con una combinacién variable de causas de
Subirats (2004), con respecto a la exclusién social. desigualdad y marginacion, acaban generando
La definicion de exclusidn social propuesta por este situaciones que se denominan de exclusidn... Asi
autor es la siguiente: pues, la exclusion social implica la acumulacién

de factores que, a suvez, pueden presentarse con

La exclusion social se define entonces como una intensidades variables (p.19).

situacién concreta fruto de un proceso dinamico A grandes rasgos, los &mbitos de la exclusion social
de acumulacién, superposicion y/o combinacién son los siguientes: a) econdémico, b) laboral, c) for-
de diversos factores de desventaja o vulnerabili- mativo, d) sociosanitario, e) residencial, f) relacional,

dad social que pueden afectar a personas o gru- g) el referente al 4mbito de la ciudadania y la partici-

os, generando una situacién de imposibilidad o hy S
pos. g P pacion. Todo esto se resume en el siguiente cuadro.

LA EXCLUSION SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL

Principales factores de exclusion Ejes de desigualdad social

Etnia /
procedencia
o lugar de
nacimiento

Pobreza econdmica

- Dificultades financieras
Econdmico
Dependencia de prestaciones sociales

Sin proteccion social
Desempleo

Subocupacion

Laboral

No calificacion laboral o descalificacion

Imposibilidad
Precariedad laboral

No escolarizacion o sin acceso a la educacion
obligatoria

Integrada
Analfabetismo o bajo nivel formativo

Fracaso escolar

Formativo
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LA EXCLUSION SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL
m Principales factores de exclusion Ejes de desigualdad social

Abandono prematuro del sistema educativo
Formativo
Barrera linglistica
No acceso al sistema y a los recursos sociosanitarios
basicos
Adicciones y enfermedades relacionadas
Enfermedades infecciosas
Trastorno mental, discapacidades u otras
enfermedades crdnicas que provocan dependencia
Sin vivienda propia
Infravivienda
Acceso precario a la vivienda
Viviendas en malas condiciones
— — — Etnia /
Malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento...) procedencia
: e o lugar de
Espacio urbano degradado, con deficiencias o nacimiento
carencias basicas
Deterioro de las redes familiares (conflictos o
violencia intrafamiliar)
Escasez o debilidad de redes familiares
(monoparentalidad, soledad...)
Escasez o debilidad de redes sociales
Rechazo o estigmatizacion social
No acceso a la ciudadania
Acceso restringido a la ciudadania
Privacion de derechos por proceso penal
No participacion politica y social

Socio -
sanitario
Tomado de Subirats, 2004

Residencial

Relacional

Ciudadaniay
participacion

Por lo tanto, la FCH a través de sus distintas acciones, busca cooperar en la inclusion social, a través de
incidir sobre algunas dimensiones de la exclusidn social que limitan el acceso de las poblaciones a una
mejor calidad de vida.
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Perspectiva de género

La incorporacion de la perspectiva de género de for-
ma transversal, quedo establecida como estrategia
global hacia la equidad en la plataforma de accion
adoptada en la Cuarta Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas (Beijing, 1995]). Con base en esto,
de acuerdo con Guzman [s.f] se buscd la institucio-
nalizacion de la perspectiva de género, que implica
que las politicas y programas de equidad de género
“no sean simplemente el producto de la voluntad pa-
sajera de una autoridad sensible; sino que tengan
una institucionalidad que asegure su reproducciony
su generalizacion” (p.19).

La Organizacidén para la Cooperaciony el Desarrollo
Econdmico (OCDE]) entiende la perspectiva de géne-
ro como: la medida activa de tomar en cuenta las
diferencias entre los sexos en el desarrollo; y ana-
lizar en cada sociedad, y en cada circunstancia, las
causas y mecanismos institucionales y culturales,
que estructuran la desigualdad entre los géneros
(OCDE, 2009).

La perspectiva de género se presenta entonces
como una concepcion cognitiva, que se aterriza des-
de un enfoque en los génerosy en sus relaciones de
poder. Sostiene que la cuestion de los géneros no es
un tema a abordar, como si se tratara de una activi-
dad aislada; sino que las relaciones de desigualdad
entre los géneros tienen sus efectos de produccion
y reproduccion de la discriminacion, adquiriendo ex-
presiones concretas en todos los ambitos de la cul-
tura, el trabajo, la familia, la politica, las organiza-
ciones, el arte, las empresas, la salud, la sexualidad
y la historia entre otros.

El enfoque de género se define entonces, como una
perspectiva de analisis critico de la sociedad, basa-
da en la diferencia sexual. Este enfoque o perspec-
tiva permite ver las relaciones entre personas de
distintos géneros en el escenario de las relaciones
de poder, a partir del lugar social y sexual que el
sistema sexo-género les ha sido asignado a los indi-
viduos (Palacios, 2012).
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A nivel de la FCH, la teoria de equidad de género
se propone como: un enfoque que busca tomar en
cuenta las relaciones sociales de poder entre los
géneros. Se parte del hecho de que lo que se en-
tiende por “hombre”y “mujer” en cada sociedad son
realidades culturalmente construidas, y no “esen-
cias naturales”. Desde esta perspectiva, la socie-
dad asigna identidades diferenciadas a sujetos que
clasifica, segun su apreciacidon bioldgico-sexual y
se busca explicar por qué la sociedad interpreta las
diferencias biolégico-sexuales como desigualdades
(superior/inferior, presencia/ausencia de atributos),
que conducen a procesos de subordinacion.

Es importante senalar, que hablar de equidad de gé-
nero de forma transversal no significa que EL Género
sea el tema ni el objetivo especifico de las activida-
des que se realicen en la Fundacion; sino que, estas
actividades sean desarrolladas con una perspectiva
de equidad. Esto significa mantener una mirada cri-
tica con el fin de no promover o replicar patrones
que promuevan la desigualdad e inequidad entre
géneros; también implica reconocer:

a. Las relaciones de poder que se dan entre los
géneros;

b. Que dichas relaciones han sido constituidas
social e histéricamente y son constitutivas de
las personas;

c. Que las mismas atraviesan todo el entramado
socialysearticulan conotrasrelaciones socia-
les, comolasdeclase, etnicidad, edad, preferencia
sexual y religion.

Por lo tanto, desde la FCH se retoma esta perspec-
tiva con el objetivo de analizar, planificar y ejecutar
las acciones realizadas desde un enfoque que per-
mita evitar reproducir estas dindmicas sociales que
fomentan procesos de exclusion basados en discri-
minacidn, estereotipos o estigmatizacion de género.

Prevencion

La FCH para su trabajo cotidiano parte de un enfo-
que preventivo, que en una acepcién muy simple se



puede definir de la siguiente manera de acuerdo con
Roberto Merlo (1999):

“... cumplir con acciones o con un sistema de ac-
cién [estrategias) que tienen como objeto evitar
o impedir que un evento, definido por nosotros
como inaceptable, ocurra; o por lo menos, que se
puedan contener y reducir los dafos que segun
nosotros se producen con su advenimiento. Todo
ello supone una capacidad de identificacién y de-
finicion de los eventos que nos pueden suceder en
nuestra vida cotidiana y por tanto una capacidad
de analisis y competencia previsora, suficiente-
mente desarrolladay eficiente” (p. 64-65).

Sin embargo, para poder disenar una estrategia pre-
ventiva (sistema de acciones] que nos permita evitar
estos eventos, es necesario contar con un modelo
de variables predictivo, con respecto a la situacion
que se quiere evitar o de la cual se busca disminuir
su impacto; es decir, un modelo de factores de ries-
go. Por factor de riesgo se entiende como cualquier
rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de realizar un acto que
le cause danos (BM, 2011).

En lo particular, el enfoque de prevencion de la FCH
se relaciona con las violencias, pues se considera
a éstas como una de las principales causas de la
debilidad y degradacion de la cohesion social. La
prevencion social de las violencias intenta detectar
y atender al potencial o al real autor de conducta de
riesgo, ya sean individuos o grupos. La prevencion
social busca generar una intervencion dindmica de
distintos actores y fuerzas de la comunidad para
abordar solidariamente la violencia, considerando
sus raices, causas y posibles efectos.

Los factores de riesgo relacionados con las violen-
cias se dividen en 4 dimensiones, que a continuacion
se definen:

a) Individual: El primer nivel identifica los factores
biolégicos y de la historia personal que aumentan la
probabilidad de convertirse en victima o generador
de violencia. Algunos de esos factores son la edad,
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la educacidn, los ingresos, el uso de estupefacientes
y un historial de abuso (BM, 2011).

b) Interpersonal: Incluye factores que aumentan
el riesgo debido a las relaciones con pares, parejas
y familiares. Los pares, las parejas y los familiares
dentro del circulo social mas cercano de una persona
influyen en su comportamiento y contribuyen a su
gama de experiencias (BM, 2011).

c) Comunitaria: Explora los escenarios, tales como
escuelas, sitios de trabajo y vecindarios, en los que
desarrollan las relaciones sociales y busca identificar
las caracteristicas de esos escenarios que estén
asociadas con convertirse envictimas o generadores
de violencia (BM: 2011).

d) Social: Observa los factores mas amplios de la
sociedad que ayudan acrearunambienteenelquela
violencia se incentiva o inhibe. Entre dichos factores
se encuentran las normas sociales y culturales.
Otros grandes factores de la sociedad incluyen las
politicas de salud, econdmicas, educativasy sociales,
que ayudan a mantener desigualdades econdmicas
o sociales entre los diferentes grupos presentes en
la sociedad (BM, 2011).

Por lo tanto, la prevencion social de la violencia
requiere de un proceso que incluye: a) Diagndstico
de los factores de riesgo y proteccion y raices de las
violencias; b) Disefio de estrategias particulares y
focalizadas; c) Planeacion de las actividades a rea-
lizar; d) Ejecucion de las actividades; e) Un plan de
evaluacion y seguimiento construido por indicado-
res, que mida la posible reduccion de factores/con-
ductas de riesgo: asi como el fortalecimiento de los
factores de proteccidn.

El detectar los factores de riesgo que se presentan
en unacomunidad local permite el diseno de la estra-
tegia (sistema de acciones), que permite disminuir
estos factores de riesgo; a través del fortalecimiento
de los factores de proteccion que pueden disminuir
la probabilidad de violencia dado que “protegen”
a los ninos y jovenes del riesgo o la adversidad.
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Ahora bien, para nosotros la prevencion no es un
proceso informativo (llevar informacion y servicios a
la comunidad solamente), desde nuestra perspecti-
va la prevencion implica apoyar a ciertas comunida-
des para que fortalezcan sus capacidades, recursos
y actores de tal forma que generen una red auto-
sustentable de apoyo para sus miembros; entonces,
no se lleva la prevencion a la comunidad para ayu-
darla, sino mas bien, se trabaja con la comunidad
para crear redes de prevencion. Para generar este
proceso se deben respetar las siguientes reglas su-
geridas por Roberto Merlo (1999):

1. Cuando nos relacionamos con la comunidad
debemos intentar devolverle la capacidad y
competencia a su gente, esto implica capacitar-
la en el mejor uso posible de los recursos que
ella misma tiene para modificar sus condiciones
de vida. Esto necesariamente requiere que se
suscite un cierto grado de interés en la comu-
nidad que supere la indiferencia previa con res-
pecto a los mecanismos de vida cotidianos y su
contexto social.

2. La prevencidn es local o no es prevencion,
porque solo el conocimiento profundo, detalla-
doy dindmico del contexto permite modular una
estrategia que no caiga en la simplificacion. Por
otro lado, sin los vinculos con la comunidad no
hay una estrategia posible que funcione.

3. La prevencion es sobre sistemas y sus
interacciones, pues las comunidades no son
sistemas aislados, la accién de la prevencion
debe y tiene que darse en las interacciones y
vinculos de los sistemas. La forma en que los
individuos o grupos buscan controlarse, dialo-
gar (a través de verdades o mentiras), significar-
se (denotacion y connotacion], genera limites a
través de la interaccion, en donde se concretan
vinculos de existencia (violencias, objetos polé-
micos, representaciones, etc.); asi como estruc-
turas espacio-temporales en las que se desen-
vuelve la vida cotidiana.
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. La prevencion es sobre la situacidn critica,

es decir, se promueve la capacidad de la comu-
nidad de interactuar con estas situaciones y no
solo acostumbrarse a vivir con ellas. Esto im-
plica que la comunidad debe pasar, de intentar
generar un control social sobre sus miembros,
a generar estrategias idoneas que les permitan
ejercer sus capacidades y competencias para
redefinir sus formas de interaccion y control,
sus significados/ representaciones, sus limites
y las estructuras espaciotemporales de su vida
cotidiana.

. La prevencion no tiene como fin la desapa-

ricion de la situacion critica, porque el plan-
tear objetivos utépicos no es sélo un error del
planteamiento del proyecto; también es una
forma de prescribir el fracaso. Lo que se bus-
ca es fortalecer a la comunidad para que pueda
confrontar la situacion en la vida cotidiana y su
contexto.

. La prevencion se da en lo cotidiano, pues la

continuidad esta implicita en las estrate-
gias de prevencion; la experiencia indica que
las intervenciones extraordinarias (campanas)
generan mas dano que beneficio. Dado que la
estrategia implementada busca conseguir un
cambio, se debe modular el tiempo de la inter-
vencion en funcion del cambio buscado.

La prevencion no es informacion, pues no
basta que proporcionemos informaciones a un
interlocutor, dado que es obvio que saber no es
lo mismo que querer o poder. Desde nuestra
perspectiva el codmo saber, es mas importante
que lo que se sabe, pues es mas importante que
las comunidades sepan promover para si mis-
mas el conocimiento que les permita fabricar
sus utopias.

. La prevencion presupone competencias

predictivas y manipulativas, pues toda estra-
tegia de prevencion busca producir un cambio.



10.

La busqueda de este cambio implica que una
minoria activa, trata de influir sobre una mayo-
ria, de manera que ésta acepte de forma activa,
los cambios en las reglas de juego de la vida co-
tidiana. Para lograr esto se manipulan las re-
presentaciones sociales de la comunidad y se
llevan a cabo acciones que den acceso a expe-
riencias de éxito, acciones que convenzan a la
comunidad sobre la posibilidad de obtener re-
sultados mas ventajosos si se abandona la pos-
tura de impotencia/conformismo.

La prevencion presupone un sistema ade-
cuado de conocimientos e hipdtesis, que nos
provea del conjunto de conocimientos necesa-
rios para producir una estrategia con igual gra-
do de complejidad que el sistema material con
el que se interacciona. La correcta definicion
del campo de conocimiento permitird producir
un sistema de evaluacion que permita adaptar,
en tiempo y forma, la programacion, accion e in-
vestigacion necesarios para la estrategia.

La prevencion es siempre y Unicamente una
estrategia evaluable; por tanto debe contar
con un conjunto de objetivos que permita medir
de forma sistematica las acciones realizadas, a
través de criterios de eficacia, eficiencia y rela-
cion costo-beneficio; esto con el objetivo de mo-
dular la estrategia para conseguir los objetivos
planteados en el tiempo.

De acuerdo con estas reglas es facil entender que

muchas acciones que se autocalifican dentro de la

linea de la prevencidn, en realidad no son mas que

acciones aisladas. La prevencion, desde nuestra

perspectiva, requiere una estrategia integral que

busca fortalecer a las comunidades, para que ellas

mismas, con sus propios medios y recursos, se con-

figuren como una comunidad (preventiva) que moti-

ve el desarrollo de sus miembros (que a su vez son
ciudadanos).
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El

presente producto de investigacion involucra y

canaliza, ante todo, diferentes elementos propios de

un diagndstico en un proceso armonico de investi-

gacion, en donde se combina teoria y practica en un
trabajo multidisciplinario:

1) Un riguroso analisis cientifico, realizado con una

metodologia bien estructurada y a través de la
aplicacion seriada de un conjunto de técnicas de
investigacion progresivas y procesuales, como
la encuesta representativa de la zona; el grupo
focal con pobladores de la zona y finalmente en-
trevistas a profundidad con pobladores.

2) Una constante implementacion en la zona, de un

3)

trabajo de animacion e intervencion comunita-
ria de parte de un programa de la Fundacion del
Centro Histérico (Programa Desarrollo Comu-
nitario), capaz de entrar en el tejido profundo de
la comunidad, en la vida cotidiana de la familia,
de los vecinos, de los grupos sociales, de los li-
deres comunitarios y de las instituciones en una
modalidad de investigacidn-accion.

La investigacion realizada tiene un ultimo ele-
mento interesante: los “mapas parlantes”. Se

CONCLUSIONES
GENERALES

trata de la elaboracion de tres maquetas que
representan el pasado de la comunidad, el pre-
sente y el futuro. Son productos que ofrecen, a
nivel visual, una dimension espacial capaz de
indicar cdmo el pasado influye, a nivel de etno-
grafia urbana, en el presente, y dénde se con-
centran en el presente, los elementos de mayor
marginalidad (inseguridad, droga, violencia,
etc.), para disefar, en la maqueta del futuro, los
deseos y los cambios necesarios a nivel estruc-
tural y espacial, para una nueva comunidad vivi-
ble en la Pensil.

4) Finalmente, una consecuente propuesta de trabajo,

derivada desde la construccion del diagndstico
para disenar nuevas lineas estratégicas en la
Pensil, a partir de las lecciones aprendidas en
la investigacion misma. A partir de los elemen-
tos de criticidad presente en la comunidad (in-
seguridad, exclusidn juvenil, violencia contra las
mujeres y en el barrio, el consumo de drogasy
desempleo) las nuevas lineas estratégicas im-
plementan ejes sobre cohesion social, cultura,
educacion y formacion, empleabilidad y salud,
con elementos trasversales como prevencion,
equidad de género e inclusidn social.
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Se tiene entonces, un verdadero plan de trabajo para nuevas metas y para ir mas alla de
los estigmas de la Pensil (donde siempre se pone la atencion sobre elementos criticos),
valorando mucho la participacion comunitaria, el arte y la cultura del territorio.

Definitivamente, la presente investigacion construye cuatro productos diferentes, pero
a la vez integrados y armonicos entre ellos. No es, por supuesto, un producto univoca-
mente académico que a veces permanece dentro de un andlisis bien riguroso, pero al
mismo tiempo estéril, para la intervencion operativa. Por otra parte, se logra que la
dimensidn operativa tenga un fundamento cientifico bien sélido con el valor agregado
de la investigacidon-accion.

No se debe olvidar que el actual proceso de diagnostico, tomdé como base el conocimiento
local obtenido en la investigacion-accion por el Programa de Desarrollo Comunitario de
la FCH; entonces, el trabajo comunitario realizado en la Pensil fue un proceso previo para
definir las necesidades de investigacion del diagnostico.

Esta inmersion de campo previa, es un elemento que seria bueno utilizar en cada pro-
puesta de diagndstico; pues los resultados obtenidos refuerzan la conviccidon de establecer
una légica secuencial entre el analisis, la investigacion y la planeacion de las intervencio-
nes desde un conocimiento profundo de las comunidades.

Sin duda, vale la pena mencionar la atencion dedicada en la investigacion a la comunidad
de la Pensil. La encuesta, los grupos focales y las entrevistas en profundidad, fueron
realizados con un profundo respeto a las personas de la comunidad, intentando una re-
lacidon no invasiva de ellas; sino al contrario, ponerse en profunda escucha de los grupos
sociales de la Pensil.

Finalmente, creemos que la investigacion realizada en la colonia Pensil, refleja la dimen-
sion cientifica y de alta calidad que la Fundaciéon del Centro Histérico esta impulsando en
sus lineas estratégicas y planes de accion, en la construccion de actividades diversifica-
das en la colonia Pensil, en continuidad con las intervenciones realizadas ya en el Centro
Histérico de la Ciudad de México.

Todo esto en una légica siempre enfocada sobre el bienestar comunitario, la participa-

cion de los grupos sociales y el involucramiento de las personas de las colonias en una
inversion comunitaria para contribuir a una vida mas digna y con mejores oportunidades.
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ANEXO0S

Muestreo encuesta

FASE DE ENCUESTA

CONSTRUCCION DE LA

MUESTRA Teorema de Tchebysheff o Ley de los grandes nimeros
N= 47,259 personas que habitan en las 13 colonias
Colonias Poblacién Proporcién Muestra Nivel de representatividad definido:

n= 1,044, 95% y +/- 3.0% de error muestral aplicaciones,
TOTAL 1,000 CUESTIONARIOS APLICADOS

5 de Mayo 3,721 7.78 82 N A

Ahuhuetes
Anahuac 2,101 4.45 46
Ampliacién 2
Popo 591 1.25 13 Zag * p * q
Cuauhtémoc Formula n = 2
Pensil 3,612 7.64 80 7 BF-A
e ‘ poblacién infinita e
Deportivo
Pensil 3,244 6.86 72 N P
. A
Francisco | &V
Madero 2,238 4.74 49
Modelo
Pensil 2,894 6.12 b4
Pensil o0
Norte 10,409 22.03 230 o
Pensil
Sur 2,727 5.77 60
Popo 2,152 4.55 48
Reforma
Pensil 4,034 8.54 89
San Juanico 6,833 14.46 151
Ventura Pérez '
de Alba 2,703 5.72 60 S
i
[ L]

GRAN TOTAL 47,259 100.00 1044 L



CALCULO DE PROPORCION DE ESTRATOS

Municipio Grupos de 2015 Proporcion
edad
A4 A4 A\ W
15-29 79 261 26
30-44 96 569 31
Miguel
H ida[go 45-64 88 934 29
65+ 41927 14
Totales 306 691 100
. J
Elaboracion propia con base en Proyecciones de
poblacion de CONAPO, 2015
Colonias Muestra 15-29 30-44 45-64 65+
Proporcion por edad 0.26 0.31 0.29 0.14
\ 4 A\ 4 \ 4 A\ 4 A\ 4 \4
5 de Mayo 82 21 25 24 12
Ahuhuetes
Andhuac 46 12 14 13 6
Ampliacion
Popo 13 3 4 4 2
Cuauhtémoc
Pensil 80 21 25 23 11
Deportivo
Pensil 72 19 22 21 10
Francisco I.
Madero 49 13 15 14 7
Modelo
Pensil b4 17 20 19 9
Pensil
Norte 230 60 71 67 32
Pensil
Sur 60 16 19 17 8
Popo 48 12 15 14 7
Reforma
Pensil 89 23 28 26 12
San Juanico 151 39 47 4t 21
Ventura Pérez
de Alba 60 16 19 17 8
Gran Total 1044 271 324 303 146




VITRINA METODOLOGICA DE MUESTREO

Muestra:

|
Paso 4 [’ Muestreo:
. 1,044 entrevistas, 95% de

La seleccion de las unidades de

] Paso 3

la muestra obedecera al L confianzay error muestral
muestreo aleatorio simple para de +/- 3.0
seleccion de manzanas en - :
cada colonia [

-

Marco muestral 7 Paso 2
Habitantes mayores de J
15 anos que radican en las
colonias

Paso 5 'r

13 colonias
La seleccion de hogares se

establecerd por salto Rt é g
sistematico con arranque w
- /

s

aleatorio simple

- ﬁ Paso 1

| a2
Pasoé “  ynidad de medicion ] LI
UM o Total de estudio

¢ Habitantes de las 13 colonias .
1

La seleccion de los entrevistados e

se realizara de acuerdo con las TV
"‘_? el R cuotas proporcionales de estrato .
o - establecido i
s N/ =TT I
g Y Y Vm : POBLACION
'n s e ] 47,259
i Fuente: INEGI




Caracterizacion poblacional grupo focal

Madres de familia

Sexo ] Edad
\ /4 \V/ \ 4

Porcentaje | Porcentaje NSE
acumulado
W/ \ 4 \ /4
6.5 6.5 E

% Porcentaje
acumulado
\ 4 \ 4

Casos 46 15 a 20 ahos 0.0% 0.0%
Mujer 100.0% 21 a 25 anos 6.5 13 D 32.6% 32.6%
26 a 30 anos 17.4 30.4 D+ 39.1% 71.7%
31a35anos 10.9 41.3 C- 10.9% 82.6%
36 a 40 anos 15.2 56.5 C 8.7% 91.3%
41 a 45 anos 6.5 63 C+ 6.5% 97.8
46 a 50 anos 6.5 69.6 AB 2.2% 100.0%
51 a 55 anos 15.2 84.8 Total 100.0
56 a 60 anos 4.3 89.1
61aé5anos 4.3 93.5
66 a70anos 2.2 95.7
71 a 75 afios 4.3 100
L Total 100.0 )
Adolescentes mujeres
Sexo Edad Porcentaje ] :‘?J;fl:‘lt:gi [ NSE ][ % ][ anl:r‘;lel:ll':aagz ]
v N4 v W vV T
Casos 32 13 31.3 31.3 E 0.0% 0.0%
Mujer 100.0% 14 43.8 75.0 D 6.3 6.3
15 9.4 84.4 D+ 18.8 25.0
16 9.4 93.8 C- 25.0 50.0
17 3.1 96.9 C 21.9 71.9
20 3.1 100 C+ 21.9 93.8
Total 100.0 AB 6.3 100.0
Total 100.0




Adolescentes hombres

Porcentaje |

Sexo Edad Porcentaje ][ ::J;fl:‘lt:gﬁ ][ NSE ][ % ][ acumulads

4 v L tan Sate\ St G S e
Casos 30 1M 3.3 3.3 D 3.3 3.3
Hombre 100.0% 12 3.3 6.7 D+ 16.7 20.0

13 13.3 20.0 C- 43.3 63.3

14 40.0 60.0 C 10 73.3

15 16.7 76.7 C+ 20 93.3

16 13.3 90.0 AB 6.7 100.0

17 3.3 93.3 Total 100.0

18 3.3 96.7

19 3.3 100

Total 100.0




Encuesta, Cuestionario estandarizado

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA A POBLACION ABIERTA.

Folio: [ 10 T 1 ]

Fecha: [ ][ I/l 1 1/2015 Hora: [h][h]:[m]l[m]
Colonia: Encuastador:

Calle: Supervisor:

Entre calles: ¥ AGEB:[ 1[ ][ 1]
Cddigo Postal: EDAD DEL ENTREVISTADD:

Buenos diasfhuenas tardas mi nomhbre es (DECIR NOMBRE) y formo parte de la Fundacion del Centro Histdrice. La FCH es una
organizacion civil sin fines de lucro ni vinculos con partidos politicos que ha trabajado en estas colonias desde el afio 2011 a través
de tras programas de apoyo a la poblacidn, uno de desarrollo comunitario, otro de desarrollo para el empleo y uno mas dedicado
a la realizacion de actividades artisticas y culturales, actualmente nuestras instalaciones se encuentran en el Deportive Pavon. El
motivo de mi visita es que como parte del trabajo de la FCH ahora estamos realizando un diagndstico para conocer las
problematicas y nec
hacerle unas preguntas?

de la pohlacion de su colonia éseria tan amable de brindarme unes minutos de su tiempo para

PERCEPCION DEL ENTORND

1.éCudnta tiempa lleva vivienda en la colonia? -
111 Menos da wn afo -
121 De L3 2 arios

12 De 4 3 10 afos
147 Der 11 4 20 ufios B.En su opinién, {cudles son las causas por las que cree gue un lugar es INSEGLRO?

Al ek s e e s gLe

[P e e et e ST Fespoags de fumo e

5] Masde 20 afhos {99) N&He

2.¢En su colonia percibe problemas de INSEGURIDAD ? mencine porg ARG ARLAS PO ORDERILE MEROON
i1 Ha i1h Falta dovaloresine | cado s desle cas
1218 (7} DedEntegracin familiar
109 M5/ He (30 Pobresa____
3.:0ue tan seguro se siente en la cofonia donde vive? (4} Desempleo_
11 Nada seguro (55 Consmmo dedogaysloohoel
2] Poco seguro 6k Poca presencia policacs
2] Ako sesuro (#p tasleyesno funconan
{4] Muy seauro @y Impunidady corrupcion en el Gobierno
199 Msf 9 owa ol
A.¢0ué tanta conflanza slente de caminar solo (a) por las call es de su colonia, sin (991 Ns/He
temor a sufrir algin delito?
i1l Nada 9. En 51 opinién, ¢cudles son las cawsas por |35 que cree que una persena pueds ser
1M Paca VIOLEMTA? el prrrer ko respoado de forma espoandaeo p elegk los ey

12] nlao Fr e e seecieee ARNITARTAS POR DRDCN DF MCRCIORY
14] Muchw .
190] Ws/ W [1p  ralta devaloresinculcados desde casa

[2h Duesintegeacon Bamilia
(3 Pubaesa
14 Desemplen
(5} Consumo de drogas'alcohol
sl Escasoonulo control de emociones
7} oo eCul?
[0 N T
10Q.De acuerdo con o que usted perdbe, considera que |a situacién de INSEGURIDAD
an su colonia..,
P Mejoraid muchs
{2} Mejorard un poco

S.0eunafoalafecha fgud tEn degurs cres que & 4u calania?

11§ Es mucho mds segura que antesilfasar a PG}

71 T un page mis sgur que antes [Fasr PG|

127 [y igw sl de segura que antes {Paser a PG

13 tsigual de insegura que antes fposar o 1*. 5.1}

14] Es mucho mis inser ura que antes {oosor o P5. 1)

199] M5/ He
S.1:Pee cudl de las Gguientes razones considera gue su colonia sigue igual de
Insegura o mas segura gue hace un afio? (puede selecdonar mds de una opcidn)

A} Falta de patrullas 1]Me )5 HE E gt el
B} Problemas de drogadicién e 250 i Dmpeoras
) Pandillerismao 1Mo Zys l:“"f' HefHe
D_} Giros negros (bareg, hoteles, 1no B 11. Personalmente, dhas sido victima de algin delito de cualquier tipo en los Gltimos
discotecas, casines, etc.) EREE THasaL)
Eilnmuehies abandanadas 1Mo 25 18] M fpeamiaar o fur pos e 2o 120
Fi Falta d & alumbrado pébilco 1Mo Zhsl [2] 5 fposor o de preguane 210}
GH amnicidlos 1rie Z)sl 11.1 {De qué tipe de delitos has side victima?
Otra metive, (eudl?:
6. P odria decirme las dos primeras palabras que PIENSA & escuchar |a palabra Bobo o asalts
WVIOLENEIA agresionesen la calle
~abuso de antoridad
- Continuagén
= Amenazas
__A_bur.o de confianza
7.Podria declrme las dos primeras palabras que PIENSA al escuchar la palabra Daite en propledad ajena
|NSEGURIDAD algiin delita seaal
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[1 [2] 73] Al [5] 1] [/] [8] [ [10] [99]Ms/He

] isp can ilidad y sin =nojo

TLT 21730 A1 5] 76l T#1 18] [9° [10] (990N 5/ N

C) Me siento argullaso{s) de quien say

11 [2] 73] a] [5) 16] [7] (8] [9 [10] [99]Ns/Ne

D] Controle mis emecicnes y 58 coma compartarme en cada situacion
L [2] 5] ] [s] 78] [ [8] 19 [10] [99TH s/ N

ElTenge claro qué quiers hacer enla vida v hacls dénde voy
11213 A [S] (6] [7] (8] |9 [10] [99]Hs/Me:

21. D= los sigufentes problemas, (qué tanto consideras que afectan o los jGuenes de
tw COLOMNIAT

wtra: |

Z7.Par favor menciane las tres primeras palabras que usted asoca con la palabra
DINERD:

SECCION EXCLUSIVA PARA PERSONAS DE 30 Y MAS

‘Wloleneia en la infancla

E8Recuerda =l en la infancla sufridalgin tpo de iolenda?
i1iMo [5altar a la P.29)
(2)50 (Pasarala P2EL, JH.2y 23

% g g 'E % 129) N
= ks =z = = 281 {con gué frecuenca se elercda la vielencla (hacda usted o hada cualguler otro
[ *H_@E_o_go__r_tunidade educativ‘_a_s_ i 7] 5 D d;lla’f‘zr:rl'!al &n = hogar para resolver o enfrentar algon probiema?
! | lta da e spac v culturales 1 14 [ 4 L (2] Pocusvaces
|_Ialta de opartunidades de trabajo 1 12] [ 4] HL (3] lounas veces
Falta de servicios de salud v seruridad social L [P 4 99 (1] Muchasveces
Falta de apoya para la realizacion de proyectos [ [21 [3 [2] 99 (99 M5 He:
colectivas 28,260 tipo de Violenda sufris?
Desinime vfo apatia para emprender provectos | [ | [4] [ | a0 [11 Paiculogics (Gritos v huillaciones)
| propios (2} tlisico |Golpes o pellizcos)
Filtia e s tae stiona v confians en 4 nisnas [ [Ed] [3 14] L 3] Senna | {Tague s o maano seas)
Falta de habitidades paia el tabajo en el po [1] [*] [3) [4] 90 4] Neglizencia (abandono o falta de interésde los wtoresp
Fialta de creatividad y/o talento 25} 12] [ 141 99 (51 0tra
Falta de recursos econdmicas para inidar | (10| (2] [ (3 | (4 | 99 (29} ST
proyeclos progios 28.3: Ouign gjercia MAS ese tipa de vislencia sabre usted?
| Insequridad yjo mieda ante el futuro RS T T ST T SApaLE
I'alta da idantidlad w/o araulle por partenacer a s | (1) [ | 3 [41 | @0 {21 Madre
31 Hermanos

|_comuni dad

Fmbarazos no deseadas 1 [2] [4] an

2ZZ.Por favor menclons las tres primeras palabras que ascclas con ef término TRABAID:

23, Segln tu opinidn, JOQud tan expuestos se encl entran los [évenes a la vidlenda en
los siguientes lugares?

=3 [T
o 8 £ =
LA |z
N 5 Ca s 12|
1 el 3 [El
A | e
Y I
1] 121
Transporte piblico 1l (Tl

24, LConoces fidcamente el aleohol yfo las drogas?

1] Mo [4] UTH e e

25. ;Hay jévenes an tu COLONIA que consumen alcohal y/fo droges?

11 Mo (Dosar 6 ls preguats 26)

2] S fpesar o o pregueto 25,10
25.1. £Con qué frecuenca ves alos [dvenes de 1 COLONIA cansumir alech ol
cdrogas?
(1] %ako lo vi una vez |27 Poco frecuente |3 Algo frecuente [4° Buy frecuente
5.2 (De estas jduenes que consumen alcohel yfo drogas, slpunos san
amigos tuyos?
12} N
[ %= 25.2.1 Aproximadamente cudimos soni

26, Segin (U apinin, (Qué factores influyen en que los Jévenes de tu colonia puedan
optar por CONSUMIR alcohel w/o drogas?

o 30
Conorerr operimentar 1] 12| |
Sen ponn inleligenles 1] [F
Tener 1@ |
Estar sujetosa predones sociales de sisamigoso compaheros 1] 121 |
Farque 25 normal que los jovenes consuman drogas 1] 12]
Comtinuacion Na Si ]
Par tenen una Bajs autoestima o problemss en o onales 111 121 |
Parque les dan drogas L engains {aliers las bebidas, dear | (1] {2,

que 25 otra cosa. etc.|

For ver que en s FARILLY se consumen drogasy'o alcohel 11 14! ]
Por ver que en s COLONIA s2 consume droga v/o alcohol 12 |
Par virr que en s FSCUELA se consume drog vo alcahol 2] |
Porque no estan bien mformada s sobre los riesgos de ks diogas 3] |
Por la influencia de |a televibdn I [2]

(43 Otro Barniliar

(51 Persona independiente a la familia

Bl Otrosnifios

{990 Bs N

29,Por favor, mendioné las tres acciones que usted considera adecuadas cuando un nifie
Fotmpe un obfete muy valioso del hogar:

SECCION SOLO PARA MUJERES

30.5eg0n su opinldn, dQuE tan expuestas estdn las mujeres a la wiolenda en (ROTAR)T

Espacic MNada | Poco| Algo | Mucha | MsfMe
Frn st i 5a (1 12 @ | e 199}
Emlaescuela (1) 12) (3 £ 199}
tnla calle JEVIN INETIN IETHN WL 1994
el parque [EY] 14) 3 14) 1994
Fonel &1} 121 i3 141 {99y
Triskiajn

31.En su opinién, 4A qud estds mas expuesta una mujer de su colonia en los siguientes
lugarestROTART? OPCION “TODAS LAS ANTERIORES” SOLO SE REGISTRA 5 ES ESPONTENEL

Roces| Abuse | Secuestro]| Golpes| Robo| Todaslas | MNe/Ne
sexual anteriores
Wi parkibea [caltes) | 11} [ER [ER 18] s T EC
Medado] Tianguis | 1) i) [EY) [E i | (99)
Faroue s piblicos 1 02} 2 1| sk 16 199}
Transporte publico| 11} i2h i3 [E1N e 6l [ {29}

3Z.En su experlencia  Cudles son los tres tipos de ulel enda contra ba mufer mils presentes
=n su colonia?

F3.Actualmente usted...
il Fasalbera (Saltara P 3%)
bif  wWhee enounidnlibre [Pasara P.34a)
ol [Estd casada (Fasar aP.3d)
dl tiens novio |Pasar F.34]
Ll Esviuck [Saltar a P. 351
] O | Salta o P 350
34.En los dltimos doce Meses sU Sspose o parga (rotar)



|
i g
Le ha dejada de hablar por lapsos 1 2 [E} [4] L]
pralangadas
La ha avergonzado, menosreclade | [1] 2] [31 [a] tggf
A algn i ocasien |
Ha destiuida, tiade o ewondide | (1] | 2] | [ | (8] | 99)
_cossde usted o de s hogar
1] 21 | 130 | 1| 199
o] 1] I B [4] 99}
astd liste &l quehacer o la comida
cuando & llega
La b epcerado, lo ha prohibide | (11 | 120 | 130 | 141 | 99
| salir o que la visiten
“Le ha hecho sentir miedocon mis | (11 | 2] | [3 L] 99}
actos o actitudes | | |
Ha hecho que usted se aleje de | (1] 2] [2 41 EE]

parientes o amigos

POBLACION ABIERTA
WIOLEMCIAS

35.Usted actualmente vives

1) 5ole (Saltar a P, 36)

A]Lonotras personas (asar a I 45.1|
35.140uantas personas viven con usted? -
199) Hs/He

352 :Cudl es ol ral que usted jusga en axa Familis?
(1] Padre/Madre
2] Mo 0
03] Abuelof abuela
(4] Tiof Tla

36. ¢ Conoce a alguien que sufra viclenda intrafamiliar?
1) 5 conmgaiiera de Leesoneks o frabsjo
{2} 5. unvecing
1] 50, un amigo
13} 54, 1 faritiag
|5 5, e micasa
165} Mo rona ea

1580 NS/ HE

fimero s enterosh

37, Coni las personas de su colenla £Qué tan frecuentes son las sigulentes situaclones?

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Las personas se han llegado a 1 2 3 4 99|
golpear cor abjins Loma

palos

Las personas = llegan @ | 1 2 3 4 1599
agredir con armas navaias

Vs gor s e 1 2 3 4 199)
cisparar aimas de fusgo.

30, Con las persenas de su colenla LQué tan frecuentes sen las: sligulentes situadeon es?

VIOLENCIA ECONOM ICA,

Eituscion Mumta | Pocas Muchag Siempre | Ms/Ne
weces | usces

Ve saabiche der algamas panegas | 1 2 1 4 {ag)

an donde una de lasper sonas

utifiga @l dinero o

propiedades de 1 pareja sn

sl ¢ i

I1e he enterado de casos i 2 Bl a 199

donde b hijos e quitan

dinero o propiedades a sus

pradres

Mg he enterado de padies | 1 ] £ 4 {99}

que na dan dinero a

sus esposas o hijos

fe 5 comin obsenar a | 1 z 3 4 {99]

personasgue han sida

comidasde sucasas

Me he enterado de padres 1 el 3 4 199}

que obfizan 3 sus hips a

tabigar y les quitan el dine g

Ma he enterado de esposos 1 2 3 4 199}

que e dejan trlajer 0 s

pare@s

WIOLEMO A SEXLIAL

40.Con fas persenas de su colonla (Qué tan frecuentes son las slguientes shuaciones?

Stuachin MNunea | Pocas | Muchag Slempre | NafNc
veces ueces

Iia he enterado de casos donde 1 p 3 a (e

L pres ssnssor absligaacias o

tener refaciones sexuales con su

e

Pl e emitrada de zasns dori de ol ) 7 3 4 {90}

BMIED AINERazd con s con

otras mujerss si o pareja no

accedla 3 temer  refaciones

sexwalescon él

Fde he enteraclo de casos donde 1 2 3 4 195

las parejas e hacen nswltos de

indade sesual canstantem gnle

Situacian Munca | Pocas | Muchasz | Siempre | Ns/Nc
vates | waces

las persomas se hurnillan 1 3 ! ) [

weshalerente en pibliog

las personas  se  insuitan 1 2z 3 3 (e

cansantene nie

Las parsonas s amenaran 1 4 3 [ o)

aondantemente can galpen

a otras personas

se dlan humillacionzs dentra 1 4 -} 1 {99]

il lis Bvgare s

VIOLENCIA FISICA

3B. Com las personas de su colonla £Qué tan frecuentes son las sigulentes situscones?

St acitn Nunca Pocag Muchas Slam MsfN
wecEs vecas pre c

Las parsonas e empljan o 1 z H A 199}

ialonean cuando discutan

Lt prrsonas se pegan con e | 1 E 3 Fl [ECT)

mane o el pufio cuando

discuten

VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS
41.;Con qué frecuencia cres usted que
de su colonia?

sucedan l=s siguientes sStuaciones en

== escuslas

Accldn Nunea Pocas Muchas | Slempre | Na/Ne
veces veces

Agresinnes fisscas 1 F) 3 4 io9)

entre estud isntes

Agresinnes 1 2 3 4 1991

verbales anira

astudiantes

Maestros agreden 1 Pl 3 q (E]

alas pshadizantes

Continuscddn Musnes Pocas M ushas Siermpre Mz/Me
VECES Yeces

Autoridade s ni 1 2 3 4 1991

L nckan sipeayn

1 los et diantes

Abusn  sesual  oen 1 2 E] 1 Ex]

cantia e los

astudiantes

Aaresiones enire 1 2 3 4 [EX]

padresda familia




Apresianes 1 E] 3 4 [a9)
o werbiles der

@studiantes a

prafesore s

Agredones fidcas o 1 2 3 4 199]
warbalesde padres

de familia a

astudiantes

42.Segun su opinion, (quidnes cree que estan Mas expuestos 3 situadiones violentas en fas
emcuelss, los hombres olas mujeres?

i3 Hombresy muperes por izual

1991 M Nr
43,sQuiénes son los prindpales agresores en las institudones educativas? (seleccionar las
dos mis importantes)

(1) alurnos

(21 Prolosorey

(31 Persoral admimisir o

) Autoridaces escolares

L5 Paelres de Laanilia

(6] Otro, Lquién?:

199 Mg N
44, tCansidera que los espados educstivas &n su localidad son de buena cdidad?
1ibo 2f 5i S01NsNe

45, {Considera que los espados ed) en su localidad son suff
1Mo 2} 51 90 HgNe
46, En estes momentes qué tan importante para usted ax

Hada Poce | Alge Mugche Ms/Ne
Su trabaio 1] 2 i3 &) EEl
Suscuela 1] 2 () g} EE]
Su familia i1 iz () 5 EE]
SUE alnigos |1] 2} [E3 4] L)
Su paraja 11} 21 3 & Ha)
su religitn 1) ¥} 131 i) (L)
S propia (38} 21 (&l iy {99}
]
S0l e |11 21 i3 i {99}

DEPRESION ¥ ALCOHOLISMO
47.Par otro lade, con respecto 8 su salud en las Gltimas dos semanas usted ha sentido
que..rotar) ¥

o

oy
INSEN

Se ha sl cen  poas | (L | 2] | 99
_egperanzas sobre su futuro
Ha tenido  dificultades para | L | [2 | 9
el s

i g i peessar 2 v el Talta de 1] 99]
apetito

Ha sufrida insommnia [ it 1 ) E
Ha =mntido que se ha vuelto lento | 11 121 a4]
para hacer s actividade s

Le cuesta muche frabaje despertar [2] 9]

bien enlasmarnianas

48.iCon qué frecuencia toma alguna bebida que contenga aleohel? (Esperar respuesta
egpontdnea)

A1 Munea {Saltar a P, 51|

21 Usna e mengs s e ies al ines

) dAvecesalmes

417 Fverespeer senang

5o mis v pan sen
I8|No contestd

ikl

48, iCon qué frecuencia tomas 4 o més "hebidas” en una sola ocasidn?
11 Nunca

21 Menao s de wna vez al mes

3) Unaver al mes

4) Semanabmente

5 & diarda casl diarto

38| No contesto

50,4 puna vez ha..[ROTAR)
Expresidn Mo s Ns,
= hRar (e e 1. 2 hasia e RrEnns 1 2 a9
AT AR pa T AR Ar L gReiz aly bk 1 7 FT)

1 2 ]
I DOrTERULEl e e us e subiers etide 1 2 a9
5 ha reslads lestin s,
Eszuchads oue s dn terients, sl 1 2 2
Fpeese sl prec; Zadan por s

DEZARROLLO COMUNMITARIC

51.4 quién de sus vecnos identifiea como lider?.

52.¢Cudl es su reaccitn cuande e victima de un acte viclento? (Defor gue ef enmevistoda
responda de maners espontdnes, ¥ SEUALE I cotegaris que considere aue encoio sin deckle
i ey s rio]

11| Me queda pasmada v no s qué hacer.

12] Fida algin tipe de ayuda alaspersonas cercanas.

131 M derlimrichs com ) asione s o insuos:

| 4] Me asusto mucho, pero trato de mantener la caima.

151 Me endadae dan

[ [

I6]tra, foudl?

199] M/ Ne.
53.£Cudl es su reacddn cuando ve un ado vislento? (Deiav gue el erreskiodn resprndn de
moners espontinen, v SERALE Y7 cotegorie que considere que encofc sin decirle ol
errrEvist oda)

asiad ¥ me ponle bl o grasen cen le genle que me

1] Me alejo de la sibiaciany busco un lugar seguro,

121 Busco la manesa de ayudar 3 la o las personas agredidas, sin salir lastimada
3] Intervengo directamente en el problema para defender a la o las personas
agredidas,

141 5dlo ohsarvo y oplnn sobe b siacddn,

|5] Dtra, foudl?

199 Ns/He

SA.A su parecer, dquidnes tienen la capacidad de disminulr la vialencia en su colonia?

11] Las autoridade s delegacionates

121 las fusizas polidacas

131 Losrmilitare <

|4 les o dadanns

|51 Hadia.

(R
55.0m maners genaral, (qué tan dispuesta sstaria a participar en programas o acciones
para prevenir y combatir l= delincusncia y violenda?

11] Nada dispuesto
| 2] Pover elbspuiiesder
13) Abgar digeii e st

18] Misy dispuiestio
199 | MsfHe

56.;Usted ha participada activaments en un grup o de apayc a las mujeres, nifics, adultos
rispares oalgin grips winersble?

|2} No {Saltar o ia 1.57)

121% {Posora la P.56.L)

199] NsfHe

56,14 En qué consletial

57. ile pustaris partidpar en un grupo de apaye a las mujeres, nifios, adultos mayores o
algim grupo wul nerable?

111 Wo (Saltarr a P, 44|

| 2] 50| Pasar a &7.1)

199 NsHe
57.1iCudntes dias a la semana padria participar?. {mimare entero)
57.2los dias que puede participar ¢Cudntas horas al dia podria hacerlo?.
eornpletas)

(Horas

5B.5i usted wiviera una Stuacén de inseguridad o de videnda, { A quidn tendria MAS
coniiaza de recurrit por ayuda?

11 A un vedno

21 A lagaolicia

3] A una organizacién de la socledad cuil

) A& un sacerdote

a8)Ms/Me

58.En su calonia con que regularidad ha partidpade en las siguientes actividades



P b}

s Ef st

z a X =F 5
Limpiaza confunta delas calles de la colonia 1L 1] [3]
Organizacion de comités vecinales de vigilanda 11 12] 131
Reuniones smanalas de vecing s 12] L3]

| Parficpacion en fiestas pationales | I T |

Gastidn  de  provectos  por pres [4] 13

participativa

62.ilos mspadios deportivos en tu cofonia son de buena calidad?
Liho 2| 5§ 999 g Mo
53 Los espacies departivas en U celonia son sufidentes?
1jro 2] 50 S e
§4,iConcce el programa de desarrollo comunitario de la FCH?
1iMo (Pasar a I a5} 2150 Fasar a P. 64,11 98| Hsible
54.1.408nde se encusntra ublcado?
1) Fnlasinsalaclones del depaitive
2} EnelCentro Historico

Yisita a las autordade s delegacionales para exglc | [1) [2] (1] [4] [9m) 3l o

rendicidn de cuentas 2tia sabe

Irabajo voluntario para mejorar la colonia 1 [2] [3] d] [a9) : SHEROLLY P'“';:’" EMPLEC; o o7
At i b e iees paara ol cuickick do Ros Bijos 1} 121 [31 1 199] ' enniaysted onaE I emplee
Dasrnicicrn de Givinpn para do cersosalas nimosy | (1| [ [3) 4 | (99

jonies de |3 calonia 1) Mo |Contestar P. 66|

Organizacion de provecdonas de cine en espadios | 1 12 el 4] L] 2) 5P [Comtestar preguntas 65,18 b1}

publico s de la colonia ] M e

Organizacion de Lorneas v actividedes dopo s | 1) 121 13 14 1997

enla colonia 65,1 El emplec con el que cuenta actualments le permite scondmiamentes:
QrEanizacion de talleres culturale s en la colonia 11 E] [31 [4] [a9) 13 Vet sinadumente y dhonan

Participacion en omanizacion es de la sociedad | 1) 121 (7] 141 [99]
il

60.Paor Favor digame qué fanto considera que las siguientes acdenes irotar] ayudarian
i dencia y |a dali @ en su coloni=

Foco

piblicos [parques. plazas, espacios deportivos.
| espacin s com unifanies)

Mefaramients del alumbrade piblics ] | 2 I3 [ | [e9
| arencion el desemplec [T ] 3] |4 | 99
 Carmbate la dedgualkdad econdimics [ a 3[4 199

Arencian 4 s jovenes pure diswioer ol | 110 2] | 13 | 4 | (99,
pandil

| Comités cudadanos para mejorar I sequridad | [1] I 3 [ 21 [- ) -[95'
e su colonia ! i
Fresencia de promatores comunitarios 11| 21 131 A 199;

tapacditaciones o alleres para la prevencidn | [1] | [31 ] [
“social contra la delincuencia

Mayan pre snda polidaca mayor patrllaje [ | 3] [3] 4] [o9]

Realizacion  de  operatives  contra la | [1] |:1] [2] |_':-ﬂ] [99:‘

i o rprnn 11 20 )13 1A | 199

al nareotyaficn 11 el 3 4 (EEN

Pudtiar i wlaleneg e oe gacios publicas (escsek, | [1] 2] [3] 4] [CJQ;
trabajpd

1| 2] | 121 AL | e

Uso b los parque s para actividades culfurale sy
deportivas gratuitas en baneficio de los nifios y
onerns

61.:Cug tanto le fnterssaria participar en |2 siguientes actividades deportivas =n su
calonia?

al| o £
HINIE I
tursos da volley ball ] 4] | =
a =
Cursa de n‘atii_o'n 11 o
Curso de simnasia fal) 4] | =
Curso de futbol 1 4 ]
Curso de bascket ball i, 4 | =3
Cursa de boxeo Tl 4 |
Lurs de artes marciales 1 S

20 Wiwin cornadimenie
3 Vivir sin endeu darme

AR NIy recuric constantem ente 3 prastamos i conocido s empeiio. banco

Shvivir sin gue el dinero permita solventar mis necesidades

FE| Mo conbest

9] Mo sabe

55.2En dicho trebajo ¢ A culiles de |as siguientes prestacdones tene dereche® [Puede

marcar mas de una epeien)

1hAguinalde

2 Participacidn de utilidadas

) Vacadionas con goce seldo

A3 nfonavit u otro tipo de crédito para la vivienda

5 IMSS, ISSSTT & segnne mécion pan lislar

FE[Mo cantesin

9[N M

55,3 €l salarlo minima actual en el OF se encuentra en 52102,00 mensuales dLa
cantidad gue obtuve por s trabajo el mes pasade fue..?

1) Menar a esa cantidad

2) lgual a esta cantidad

Fihdavar g ety cantidad

43 Mo quise dar lasmlormaciden

9 Nyt

55.4El tipo de emplec que tiene (De qué tipa es?

1 kmplao a fiempo complato

2h kmpleo de madio tiempo

3 Un nefocio propio o venta de alstin producto por mi cuenta
A Por obwa o a dedaj

S0 tipa de matajo Acudlt

EEILET

455 Iraes que los espadios de auidade infantil en tu delegacion son sufidentes para
que t puadas trabajar?

Lt 2151 9915/ M

55.6 Pese 8 gue cuenta con este empleo JLe pustarla tener alguna otra scthufdad
laboral para necrementar sus ngresos econdmicos?
Lro |Fasara I F2) 2S00 Pasar a Fss ) 99 | Hsihc

&6. Desde hace cuanto tiempa no fiene empleo
g Menasde 7 dias

2ibe 2al5dias

3 De 16 diasa 30 dias

AjDe 31 a 45 dias

5 De 46 a b0 dias

&) De 61 diasa i dias

71 De J diasa 90 dias

) ad diins ooy

F9I N e

&7, En el trempe que lleva sin emplex hasalido o buscar emplee

1k Mo |Pasar a 671}
235 (Saltara 677y 67.7%)
ELTRE




57.1. Dado gue ugsted Ao ha salide a busear trabaje (Cud e la razdn per la gue no ha
salido a buscar emplac?

1}k stey esperando respuesta a una solicitucd

2) vomdders que ne hay trabajo

3) Mo necesito o no mae interesa trabajar

A Estoy enfermo por el moments

5 Temga alguna discapacidad que me lo impide

G 58 que no encontiare eabajo paes e lali preparncan
7} Doty esudiunds

) Estoy pensionado

9h Mo peedo trabajar por mi edad avanzada

dwjonra gCudl?

FE| M

LNA VEZ COMTESTADA £5TA PREGUNTA SALTAR HASTA P58

57.2 Dade que usted o ha buscado empelo iCada cuande ha salldo s una entrevista
detrabalof

1) Dieriun e e

P} Vuwrespa semana

31 wer ol semana
AbLvez caca 15 dlias

Spivezalmes

Bilvez cadadosmesms

T Mdsde dos meses sin eniredsia

EEIEENTE

67.3 Dado que usted o ha buscado emplen (008 tipo de empleo es el que ha estado
buscande?

1) Emplea a tiempo completo

2) Emplen de ria dio tiempa

3) Un negocio propio o venta de algin producto por mi cuenta
Ak Por obra o a desajo

Sk0tro tipo de trabajo dCual?

68. En alpuna ocaslén usted ha rechido capacitaddn sohre... {rotar]

Osierta tit n vocacd onal 1150 | 20 b | SFINC
Luraresdonde pueds obtener capacitacién para el empleo 1150 | diNHo | 9S9HC
La forma enaque debe elabarar un curriculum para solicitar

Irabaji T)51 | T Ne | 99ND

La forma en que debe conducirse en una entrevista de abajp | 1151 | 21 Ho | 99IHC
La irmportancia de o prasentacon | aspectofvestimeanta) en
una entravista de trabajo 1150 | JIHo | @99ND

pestionar financiamiento para provectos 1150 | Jihe [99ine |

Disero de plan de negodios para echar 3 andar una emprasa
lasniliar 1150 | 21 Ho | 99INC

Lugare s an donde puade bessr apayn veondnico pard

70. & usted ;Oue tant l= interesaria temar un curse de | ROTAR) para mejorar sus
Ingresos scon dmicas?

1D seefs g alica Titada | 7} Poce | Sidlgo | #ipucha | 99N
ZiDiwein de paging el LiNada | 2} Foco | 21AlE0 | 41Mucho | 99]Ns T
31 Animaciin 30 Titada | 2) Pocs | Vislgo | 4iacha | 991Ny e

A Warchesare g soltwane Bhro [ 1iHada | 2} Poco | 31Alge [ 41 Mucha | 99]Hs/MNe

5) Grabackin v edicidn de

eyei Titada [ 2} Poes | Lislgo | 4iucha | 990Ny
andin digital A / 4 : b

BiFatagrafia digliral T|Hada | 2) Poce | 3)4lge | 4)Racha | 991Ns e

wikecliseho de mueblas LiHada | 2} Foco | 214150 | A1Rucho | 99]Hs/RC

Q100 sedbes ¢ G slura

TNada | 2} Poco | 21algo | 4)Racha | 99)Hs e

W iparadana TiNada | 2} Poco | HiAlgo | 4iMacha | 99]1HsM

A3 iR, produccien ¢
locucidn

1iHada | 2} Foco | 31ilgo | 4iPucho | 99]Ns/Rc

71, A usted iQueé tanto e interesaria tomar un curso de |[ROTAR) para mejorar sus
Ingresos econdrioos?

EE LR
Tdcnico en electricidad Litlada | 2pPoco | 3)Alge | 4] Mucho | 991Ny N
Ticniico an elact dnica Lilada | 2iPoco | 3jAlae | 4 Mucho | 99)Ns/Ne
88, Usted en Jo actuolidad tiene by para fior algdn oficie o profesion Tienica industiial | iada | 23 Poco | 31adao | 41 Mucho | 991kse

came; {S6lo marcar uno cpcidn)

refrigeradan, climatizacion el

1} Reparacion de celulares y computaderas | Salbahileria

2Reparacitin di elecrradam fation A0 Panaderia

écnico en automotores TiMack | 2§Poco | 3palge | 3) Muchn | 991Rs NG

lécnico en equiposy sistemas

Mada | 2jPoco | 3jalge | 4 Mucho | 99|HsNc

ApCarpinteria o eluboacian de muebles de | 3] Preparacian de alimentos pars venta
otros materiales

Aptlectricidad 12 Harraria

S e cirm 1 Lol 3] Flormeria

Gl leiia ¢ pintre T4ICat ey onle

FIC st feuligr e belle o) 51 Mo tengo Padvilidisde s en estaos alicias

Bpdgricultura urbana con hidroponia EEILETS

5i &l eptrevistodo MARCH una opcicn
{Coaige 1o L4} posar g £8.1)

i of entrevistacs respondic que NG {
Lodge I5) posar o P63

Tit il e constig g UMaca | 2} Poco | 3)2lge | 41 Mucho | 991NsNe

16 cnic o en ve stido i textil VilRacky | 23 Poos | 3)Alge | 3] Mudus | 991Ky

lécnico en medios de

2T Mada | 2)Poco | 3jalge | 4 Mucho | 99]Ns N
COMU NICacon

lécnico en sistemasde
i paiesian | sesigrafio, impresion | 1Mada [ 2hPoco [ 3Alae | 4] Muche | 99)Hs Ko

68,1 Conrespecto al ofid o mendonade {Cuenta usted con alguna certificadén oficial
gue loacredite? [Ejemplo raconocimiento de la SEB, CECATI, STPS, etc]

b Mo |Pasar a PG

2} 5i [Saltar a P. &)

EETTEN

68.1.1 JUsted estaria dispuesto a participar n un curso certificarse?

15

2jNo

LR

digital, e e

Tecnico en el area 1jhada | 2§ Poco | Fpalgo | 4 Mucho | 99]Hs Ne
admiriis ralivie

1é cnico en el drea educativa LiMada | 2pPoco | 3pAlge | 4] Muche | D9]Ns Ne
Tecnico en asistencia sacial LMada | 2)Poco | 3jalge | 4)Mucho | 9915 NC
Técnico en el drea de turismo UMada | 2)Poco | 3palge | 4] Mucho | 99]Ns N

Tecnico en el drea de medio

sblEnta Liada | 2fPoco | 3fAlae | A1 Mucho | 991N N

PROGRANA CULTURAL

72.i0ue tnto e interesaria partidpar en las siguientes actividades culturales?

= = = = =
o
¢ 5 |5 |8 E
E =
tlaboracidn e murales 1 2] 121 A [2a}
o farias
Concurse  de fatografia  de mi [1] 2] (Eil [29)
o
Grupo comuritario de danza 111 2| 13 4] 193]
Lecturas  gropales  de poesa | [1] 2 | 131 4 199}




snenlosy relates
Dby e Leaire comuniriy
| dAlgure propussie

[ [ [
[ [ (140 [ 9

T3.iDe los sigulentes termas cudl el parece mds impartante para el blenestar de s
colonia? [ Puede elegir hasta tres opeiones y jerarquizar)

1) Empleo__

2} Ceguridad_

3)  Alumbrade___

4y Cooperadon vecinal____
5 Arteyaultura___

B) Otro 2Cwal?

T4, Usted tiene hijos o nietos?

11N (Salta s o P, 75)

1S (Contesr P, 741

QM e

TA.140ué tanto e Inter esarla gue su hijo/nieto tomera algln curso culturs en las
slgulentes temdticas?

= = = = =

L |8 (& |E z

o =) g =

E A

Car sy chee printtura o[ @ {1 ] e | e
Curni el Tologralia Lo T T T =0
Curso e dingi i 121 131 | 4] | 99
sy e redccion de o poeda, 1 2 e e

| cuentosy relatos

; S 2
| turso de teatro o § ] [21
Lurso  parg tocar instrumentos (2] =1

musivale s

et Do Eoar bz qped o Sl eLLTrour 1 upniie clie o ek pere o abguie oy
coptestun ke sipuiente pregu e 749,000, Jos que mearoeron les opoiores “oige "o e

sulir s P75

T41.1Usted estaria dispuesto a donar flempo de trabgo en sctividades comunitarias
a camblo de gue su hijo/nieto tuviera acceso libre a estas actividades artisticas o
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Herramientas, grupos focales

FORMATO ACTIVIDAD 1

PRESENTACION

Buenos dias/ tardes, mi nombre es X)XHXXXX v formo parte de la Fundacidn del Centro Histarico, mis
compafieros de desarrolle comunitario los invitaron a participar en la actividad gue realizaremos a
continuacidn con el principal objetivo de hablar sabre la zona de colonias conocida con Pensiles.

Les agradezeo infinitamente que hayan aceptado nuestra invitacion. 5in su participacion, no es posible que
nosotros realicemos nuestro trabajo. Sabemaos de antemano |2 gran ayuda que nos brindardn; por lo tanto
les agradecemos su presencia. El salo hecho de que estén aqui es suficiente para brindarles nuestro mas
sincero agradecimiento.

Deseamos que asta actividad sea una buena experiencia para ustedes. Todo lo que ustedes digan as
importante, par tanto exprésense libremente, Las opiniones mas sencillas, que quizé consideren demasiado
simples, o poco interesantes, para nosotros son realmente muy importantes.

5 en algun momeanto alguien de ustedes se encuentra en desacuerdo con otra persona, sientase en la
libertad de expresar su desacuerdo pues aqui sdlo venimos a charlar y ningln comentario busca ofender a
ninguno de los presentes. La verdad tiene varlos puntos de vista que nos interesan, la verdad no es sdlo una
y nadie tiena la verdad absoluta. Estamos aqui para hablar v aprender. No hay respuestas buenas ni
raspuastas malas, sdlo hay respuestas sinceras.

CALENTAMIENTO ¥ CENTRAMIENTO DEL GRUPO

Bueno antes da comenzar con la actividad me gustaria presentarme con ustedes manera mas extensa y
decirles quién soy, las cosas que me gustan v de donde provengo para que nos conozcamas mejar.
{PRESENTACION GENERAL DEL APLICADOR: LA PRESENTACION ES PERSONAL, NO ACADEMICA O
PROFESIONAL)

Por dltimo me gustaria aclararles la dindmica gue seguiremos. A continuacion cada uno se presentard y
después tendremos una peguefia charla. Posterlormente tendremos una dindmica de juego, despuds

realizaremaos un ejercicio escrito y carraremos la dinamica con un ultimo juego.

Pero bueno venimos agui a hablar de ustedes no de mi, asi que por favor les pido que cada uno de sa
presentz por nombre, la colonia de donde proviene y a que actividad se dedican, Al final de su presentacian
por favor tomen una etigueta anoten su nombre v péguensela sobre la ropa. { TODOS LOS PARTICIPANTES
DEBEM PRESENTARSE ¥ PEGARSE LA ETIQUETA)

Pregunta 1 {Apertura) Obviamente yo no conozoo estd zona tan bien como ustedes, antes de comenzar can
las demas actividades por favor diganme ¢Coémo es un dia tipico en sui vida en esta zona? ¢ Cudles son sus
racuerdos de la vida en la colonia? { ESTAS SON PREGUNTAS QUE PUEDEN SERVIR PAR ENCONTRAR TEMAS
ESPECIFICOS ¥ COMENZAR CON EL MECANISMO DE RASTRED O ASCCIACION LIBRE PARA HILARLAS CON LA
ACTIVIDAD 2)



FOMATO DE ACTIVIDAD 2

Charla sobre zona pensiles

Comentario sdlo para el aplicador: Debemos recordar que la Fundacion del Centro Histarico
(FCH) trabaja con tres programa generales principalmente que son Desarrollo comunitario,
Desarrcllo del empleo y Programa cultural. A continuacidn se presentan algunas preguntas
sugeridas para el abordaje de tematicas relacionadas con el accionar de estos programas, en esta
parte del ejercicio se busca obtener informacion cualitativa sobre cada uno de estos temas para la
definicion de la estrategias de la FCH y sus programas. (Ejercicio sugerido: SOPA PENSIL)

Desarrollo comunitario

éCuanto tiempo lleva viviendo en la colonia?
¢ Tiene muchos amigos en su colonia?

¢5Son sus vecinos?

pwoNe

¢ Como es la convivencia con los vecinos de su colonia?
5. ¢Cudles cree que sean los principales prablemas en la zona de pensiles?
6 .Profundizar

Desarraollo para el empleo

Recuerda éCudl fue su primer trabajo?

¢ A qué edad fue eso? éEn qué mas ha trabajado?
¢ En qué mas ha trabajado?

¢Como ve la situacidn del empleo en esta zona?

¢ Qué hay de los que nunca han trobajodo?

S S

Profundizar
Arte y cultura

1. ¢Recuerdan sin cuando fueron nifios algunos asistid a un museo o a alguna obra de
teatro?

Las que si fueron ¢ Qué les parecio? ¢ Cudl fue su experiencia?

Las que no fueron § Por qué piensan que no se acercaron a estas actividades?

Actualmente les gustaria aprender algunas actividad artistica y cual seria

M R 1D

Profundizar

CIERRE

Les agradezco mucho sus opiniones en esta etapa de la actividad, si nadie mds quiere compartir
una idea final, pasaremos a realizar nuestro primer juego. Este juego se llama “Visitando mis
recuerdos..” y a continuacion les explicaré como jugaremos,



FORMATO ACTIVIDAD 3

“VISITANDO MIS RECUERDOS”

OBIETIVO GENERAL: Generar en los individuos |a consciencia de quién se es en este
momento y lo que puede modificar de su persona para llegar a alcanzar una optimizacion

en su vida.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Crear en la persona la capacidad de autoanalisis.
‘Viajar al pasado y reencontrarse con su nifio interior.
-Reconocer las capacidades gue existe en él.
MATERIALES: Hojas y plumines.

DESARROLLO: Se pedira a los participantes del grupo que opten por una postura donde se
sientan comodos y cierren los ojos. Una vez con los ojos cerrados el facilitador procedera
a realizar la narracion de modo pausado para dar pie a una relajacion con la cual el grupo
pueda seguir y adentrarse en ella. Se empezard la narracion haciendo una retrospectiva a
la infancia al dia y momento exacto mas feliz que hayan pasado, llenando el ambiente de
olores, sabores, texturas, imagenes, sonidos, personas, que los transportes al lugar donde
vivieron; la calle, la casa y situarse en el lugar favorito, donde se sentia comodo vy feliz y
recuerden los suefios; anhelos que de nifios tenian y pregunten a ese nifio si esta
orgulloso de la persona que ahora es. (todo esto en absoluto silencio sin contestar ni abrir
los ojos) despedirse de ese nifio, recorrer el camino hacia la salida cerrar la puerta,
ponerle candado y aventar la llave lo mas lejos posible sin mirar atras y emprender el viaje
de nuevo al presente y pedirles abran los ojos y se incorporen rapidamente. Apuntar que

es lo gque sintieron, lo gue les contesto ese nifio y todo lo que la experiencia les dejo.

Al cierre del ejercicio, el facilitador generara una pequefia evaluacion del objetivo del

ejercicio con los participantes.



Juego de Discriminacion

- Materiales:

Rectangulos de papel blanco como para colocar en la frente de las personas. En cada rectdngulo se
escribe un rol o papel desempefiado par los diferentes individuos dentro de la sociedad, de tal
manera que cada participante tenga el suyo. Por ejemplo: ladrén, cura, maestro, médico, policia,

juez, politico, madre, economista, drogadicto, adolescente, enfermera, cartonero, etc.
- Tiempa:

30 a 45 minutos

- Consigna:

Los participantes se colocan en circulo, mirando hacia fuera y el/los coordinado/es van pegande
con cinta adhesiva, cada papel escrito en la frente de cada uno de los integrantes del grupo, los
que tendran que quedarse en su lugar, sin mirar al compafiero, hasta que todos tengan su rol. Una
vez finalizada esta etapa se les pide que interactien entre todos sin hablar, registrando lo que van

sintiendo en cada acercamiento.
Personajes:

s Indigente

* Joven tatuado

e Madre de familia
e Asaltante

e Policia
e Politico
e Viejito

¢ Teporacho

s Adolescente embarazada
o Maestro

e Sacerdote

e Padre de familia

s \iolador
- Dinamica:

Al principio, al no saber quiénes son se mueven con mucho cuidado, algunos con cierta
desconfianza. Se ohservan ciertas interacciones entre los personajes como de encuentro —

desencuentro, aceptacion — rechazo, soledad — bisqueda, amor — odio.



El tener que intercambiar en silencio hace que se produzcan toda serie de manifestaciones
mimicas. Cuando se observa que algunos se quedan muy solos por el tipo de rol que sustentan
{policia, palitico) y esto moviliza a las personas discriminadas, se da por finalizada la experiencia.

El momento de la reflexion es sumamente rico. Se trata de rescatar los sentimientos y emociones
que se despertaron; quign discrimina; a quién; por qué; cudndo. Se elaboran todas estas
cuestiones y se conceptualiza el tema, buscando respuestas para los distintos tipos de
discriminaciones que se ponen en juego en las relaciones humanas. Este analisis se articula con la
que pasa en el ambito de la comunidad donde se estd interviniendo.



FORMATO ACTIVIDAD 1

PRESENTACION

Buenos dias/ tardes, mi nombre es X00000C v formo parte de la Fundacidn del Centro Historico, mis
compafierns de desarrolle comunitario los inwitaron a participar en la actividad que realizaremos a
continuacion con el principal objetivo de hablar sobre la zona de colonias conocida con Pensiles.

Les agradezco infinitamente que hayan aceptado nuestra invitacion. Sin su participacion, no es posible que
nosotros realicemos nuestro trabajo. Sabemos de antemano la gran ayudz que nos brindardn; por lo tanto
les agradecemos su presencia. El sdlo hecho de que estén aqui es suficiente para brindarles nuestro mas
sincero agradecimiento.

Deseamos que esta actividad sea una buena experiencia para ustedes. Todo lo gue ustedes digan es
importante, por tanto exprésense libremente, Las opiniaones mas sencillas, que quizaé consideren demasiado
simples, o poco interesantes, para NOsotros son realmente muy importantes.

S en algun momenta alguien de ustedes se encuentra en desacuerdo con otra persona, siéntase en la
libertad de expresar su desacuerdo pues aqui sélo venimos a charlar y ningln comentario busca ofender a
ninguno de los presentes. La verdad tiene varfos puntos de vista que nos Interesan, la verdad no es sélo una
y nadie tiene |z verdad absoluta. Estamos aqui para hablar y aprander. No hay respusstas buenas ni
respuastas malas, solo hay respuestas sinceras.

CALENTAMIENTO Y CENTRAMIENTO DEL GRUPO

Bueno antes de comenzar con la actividad me gustaria presentarme con ustedes manera mas extensa y
decirles quién soy, las cosas gue me gustan y de donde provengo para gue nos conozcamos mejor.
(PRESENTACION GENERAL DEL APLICADDR: LA PRESENTACION ES PERSONAL, NO ACADEMICA O
PROFESIONAL)

Por dltimo me gustaria aclararles la dindmica que seguiremos. A continuacion cada uno se presentard y
después tendremos una peguefia charla. Posteriormanta tendremos una dindmica de juego, después
realizaremos un gjercicio escrito y cerraremos |a dinamica con un ultimeo jusgo.

Pero bueno venimos aqui a hablar de ustedes no de mi, asi que por faver les pido que cada unc de se
presentz por nombre, la colonia de donde proviens v a gué actividad se dadican. Al final de su presentacion
por favor tomen una etigueta anoten su nombre v péguensela sobre la ropa. { TODOS LOS PARTICIPANTES
DEBEN PRESEMTARSE ¥ PEGARSE LA ETIQUETA)

Pregunta 1 (Apertura) Obviamenta yo no conozoo estd zona tan bien como ustedes, antes de comenzar can
las demas actividades por favor diganme dCémo es un dia tipico en sui vida en esta zona? {Cudles son sus
recuerdos de la vida en la celonia? { ESTAS SON PREGUNTAS QIUE PUEDEN SERVIR PAR ENCONTRAR TEMAS
ESPECIFICOS ¥ COMENZAR CON EL MECANISMO DE RASTRED O ASOCIACION LIBRE PARA HILARLAS CON LA
ACTIVIDAD 2}



FOMATO DE ACTIVIDAD 2

Charla sobre zona pensiles

Comentario sélo para el aplicador; Debemos recordar que la Fundacion del Centro Histérico
(FCH) trabaja con tres programa generales principalmente que son Desarrollo comunitaria,
Desarrollo del empleo y Programa cultural. A continuacion se presentan algunas preguntas
sugeridas para el abordaje de tematicas relacionadas con el accionar de estos programas, en esta
parte del ejercicio se busca obtener informacion cualitativa sobre cada uno de estos temas para la
definicidn de la estrategias de la FCH y sus programas. (Ejercicio sugerido: SOPA PENSIL)

Desarrollo comunitario

¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en la colonia?
¢ Tiene muchos amigos en su colonia?

¢5on sus vecinos?

pwonop

¢Como es la convivencia con los vecinos de su colonia?
5. ¢Cudles cree que sean los principales problemas en la zona de pensiles?
6 .Profundizar

Desarrollo para el empleo

Recuerda ¢Cudl fue su primer trabajo?

¢ A qué edad fue eso? ¢ En qué mas ha trabajado?
¢ En qué mas ha trabajaco?

¢Coma ve la situacion del empleo en esta zona?
¢ Qué hay de las que nunco han trobajado?
Profundizar

;o koW

Arte y cultura

1. ¢Recuerdan sin cuando fueron nifios algunos asistid a un musec o a alguna obra de
teatro?

Las que si fueron ¢ Qué les pareci6? ¢ Cual fue su experiencia?

Las que no fueron § Por queé piensan que no se acercaron a estas actividades?

Actualmente les gustaria aprender algunas actividad artistica y cual seria

Profundizar

s N

CIERRE

Les agradezco mucho sus opiniones en esta etapa de la actividad, si nadie mds quiere compartir
una idea final, pasaremos a realizar nuestro primer juego. Este juego se llama “Visitando mis
recuerdos...” y a continuacion les explicaré como jugaremos.



FORMATO ACTIVIDAD 3

“VISITANDO MIS RECUERDOS”

OBJETIVO GENERAL: Generar en los individuos la consciencia de quién se es en este
momento y lo que puede modificar de su persona para llegar a alcanzar una optimizacion

en su vida.

OBIETIVOS PARTICULARES:

Crear en la persona la capacidad de autoanalisis.
‘Viajar al pasado y reencontrarse con su nifio interior.
-Reconocer las capacidades gue existe en él.
MATERIALES: Hojas y plumines.

DESARROLLO: Se pedira a los participantes del grupo que opten por una postura donde se
sientan comodos vy cierren los ojos. Una vez con los ojos cerrados el facilitador procedera
a realizar la parracién de modo pausado para dar pie a una relajacion con la cual el grupo
pueda seguir y adentrarse en ella. Se empezara la narracion haciendo una retrospectiva a
la infancia al dia y momento exacto mas feliz que hayan pasado, llenando el ambiente de
olores, sabores, texturas, imagenes, sonidos, personas, que los transportes al lugar donde
vivieron; la calle, la casa y situarse en el lugar favorito, donde se sentia comodo vy feliz y
recuerden los suefios; anhelos que de nifios tenian y pregunten a ese nifio si esta
orgulloso de la persona que ahora es. (todo esto en absoluto silencio sin contestar ni abrir
los ojos) despedirse de ese nifio, recorrer el camino hacia la salida cerrar la puerta,
ponerle candado y aventar la llave lo més lejos posible sin mirar atras y emprender el viaje
de nuevo al presente y pedirles abran los ojos y se incorporen rapidamente. Apuntar que

es lo gque sintieron, lo gue les contesto ese nifio y todo lo que la experiencia les dejo.

Al cierre del ejercicio, el facilitador generard una pequefia evaluacion del objetivo del

ejercicio con los participantes.



luego de Discriminacién

- Materiales:

Rectdangulos de papel blanco como para colocar en la frente de las personas. En cada rectdngulo se
escribe un rol o papel desempefiado por los diferentes individuos dentro de la sociedad, de tal
manera que cada participante tenga el suyo. Por ejemplo: ladrén, cura, maestro, médico, policia,

juez, politico, madre, economista, drogadicto, adolescente, enfermera, cartonero, etc.
- Tiempa:

30 a 45 minutos

- Consigna:

Los participantes se colocan en circulo, mirando hacia fuera y el/los coordinado/es van pegando
con cinta adhesiva, cada papel escrito en la frente de cada uno de los integrantes del grupo, los
que tendran que quedarse en su lugar, sin mirar al compafiero, hasta que todos tengan su rol. Una
vez finalizada esta etapa se les pide que interacttien entre todos sin hablar, registrando lo que van
sintiendo en cada acercamiento.

Personajes:

e Indigente
e Joven tatuado
+ Madre de familia

e Asaltante
+ Policia

+ Politico

+  \iejito

¢ Teporocho

*  Adolescente embarazada

*  Maestro
e Sacerdote
e Padre de familia
* \iolador
- Dinamica:

Al principio, al no saber quiénes son se mueven con mucho cuidado, algunos con cierta
desconfianza. Se observan ciertas interacciones entre los personajes como de encuentro —
desencuentro, aceptacidn —rechazo, soledad — bisqueda, amor — odio.



El tener que intercambiar en silencio hace que se produzcan toda serie de manifestaciones
mimicas. Cuando se observa que algunos se quedan muy solos por el tipo de rol que sustentan
{policia, politico) y esto moviliza a las persanas discriminadas, se da por finalizada la experiencia.

El momento de la reflexién es sumamente rico. Se trata de rescatar los sentimientos y emociones
que se despertaron; quién discrimina; a quién; por qué; cuando. Se elaboran todas estas
cuestiones y se conceptualiza el tema, buscando respuestas para los distintos tipos de
discriminaciones que se ponen en juego en las relaciones humanas. Este analisis se articula con la
que pasa en €l &mbito de la comunidad donde se estd interviniendo.



Guia de entrevista

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON LIDERES COMUNITARIOS

La entrevista a profundidad es un instrumento que tiene como finalidad obtener informacion
detallada sobre un tema de investigacidn; se caracterizan par tener un estilo informal y son
guiadas por unas cuantas preguntas amplias, mas que por un cuestionario. En la entrevista,

entrevistador y participante son “colaboradores para lograr la comprension de un problema dado.
La tarea del investigador es estimular al participante dentro de un ambiente relajado y comodo.

Las preguntas deben pasar de sencillas a complejas, abiertas, sin categorias preestablecidas, pues
éstas las generan los propios entrevistados. La intencion es que los participantes expresen de la
mejor manera sus experiencias sin ser influidos por la perspectiva del investigador o los resultados
de otros estudios.

. Etapas:

. Crear un vinculo natural

. Estimular la aptitud para la conversacidn

. Mostrar comprension y empatia

. Obtener los hechos concretos

. Hacer las preguntas dificiles en el momento oportuno, con sensibilidad y comprension.
. Atenuar el nivel emocional

. Concluir la conversacion sin perder el contacto. (Rubin y Rubin, 1995).

Diagndstico Pensiles

l. Comunidad y su historia

1. éUsted que sabe del origen de la colonia Pensil? ¢Como piensa que fue su origen?
{Focalizar en cudndo, cémo, por cudles actores, por cual razén y acontecimientos
significativos)

2. éCudntos afios tiene viviendo en la colonia y qué cambios ha notado desde que vive aqui?

3. ¢Cudles son las actividades comunes a los habitantes? {Incluir fiestas, celebraciones de
santos, ferias, etc)

1, Temas generadores de la vida comunitaria

1.4Como es un dia comun en la Pensil o un fin de semana? (Enfocarse en compartamientos
familiares, actividades en calle, horarios de trénsito, caracterizacion de poblaciones, presencia de
violencias como comunitaria, intrafamiliar, contra mujeres, nifios y ancianas, etc)

2. ¢Qué le gusta de la zona, por qué?



3. ¢Qué le hace sentir bien (orgulloso) de ser de esta colonia? [Recordar que el pensamiento
comunitarioc en contextos de alto riesgo tiene una mayor tendencia a concentrarse sohre
problemas y dificultades mas que sobre soluciones y buenas practicas, por esto es importante
profundizar especificamente, en lo positivo, para lograr obtener informacion sobre los recursos y
acciones positivas que la comunidad local desempefia).

4. iQué oportunidades laborales, sociales, y comunitarios encuentran en esta colonia y como se
ha beneficiado de estas? {pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de
oportunidades laborales)

5. éHay algun/ algunos problemas que usted considere que se han mantenido por mucho tiempo
en su comunidad? éPodria por favor describir un problema tipico entre personas o grupos de la
colonia, el tipo de sclucidon adoptada con mas frecuencia y los eventuales mediadores del
conflicto? { Coma parte de la identificacion y descripcian de los principales caonflictos de la
comunidad es mas impaortante identificar las reglas de solucidn o persistencia de los conflictos que
las razones mismas del conflicto, pues las razones del conflicto pueden cambiar en funcién de la
situacidn, mientras que las reglas del conflicto tienen la tendencia a persistir porque son el
producto de la red de lideres comunitarios),

6. £ Qué obstdculos laborales, sociales, y comunitarios se presentan en esta |a colonia y como se ha
visto afectado por estas? {pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de
obstaculos en el mercado laboral)

IV, Propuestas y soluciones

1. ¢Conoce algin proyecto o programa implementado en |a colonia para tratar de solucionar
algin problema y que en su opinidn no haya funcionado?

2. De igual manera éconoce algin programa o proyecto que haya tenido buenos resultados?
¢ Qué tipo de problema fue?

3. éCual es la situacién actual dicho problema y del programa/proyecto? {para conocer la
continuacidn o permanencia del proyecto)

4. {Cuales son sus propuestas para mejorar las condiciones de vida cotidiana en la zona?

5. éCdma cree que pudieran resolverse los conflictos que menciona?



ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON MADRES ADOLESCENTES

La entrevista a profundidad es un instrumento que tiene comao finalidad obtener informacion
detallada sobre un tema de investigacion; se caracterizan por tener un estilo informal y son
guiadas por unas cuantas preguntas amplias, mds que por un cuestionario. En la entrevista,

entrevistador y participante son “colaboradores para lograr la comprension de un problema dado.
La tarea del investigador es estimular al participante dentro de un ambiente relajado y cémodo,

Las preguntas deben pasar de sencillas a complejas, abiertas, sin categorias preestablecidas, pues
éstas las generan los propios entrevistados. La intencion es que los participantes expresen de la
mejor manera sus experiencias sin ser influidos por la perspectiva del investigador o los resultados
de otros estudios.

- Etapas:

. Crear un vinculo natural

. Estimular la aptitud para la conversacion

. Mostrar comprensién y empatia

. Obtener los hechos concretos

. Hacer las preguntas dificiles en el momenta oportunao, con sensibilidad y comprension.
. Atenuar el nivel emocional

- Concluir la conversacion sin perder el contacto. {Rubin y Rubin, 1995)

Diagndstico Pensiles

. Comunidad y su historia
1. ¢Usted que sabe del origen de la colonia Pensil? éComo piensa que fue su origen?
[Focalizar en cudndo, como, por cudles actores, por cual razon y acontecimientos
significativos)
2. ¢Cuantos afios tiene viviendo en la colonia y qué cambios ha notado desde que vive aqui?
3. ¢Cudles son las actividades comunes a los habitantes? (Incluir fiestas, celebraciones de
santos, ferias, etc)

Il. Temas generadores de la vida comunitaria

L.éCémo es un dia comun en la Pensil o un fin de semana? (Enfocarse en comportamientos
familiares, actividades en calle, horarios de transito, caracterizacién de poblaciones, presencia de

violencias como comunitaria, intrafamiliar, contra mujeres, nifios y ancianos, etc)

2. ¢Qué |e gusta de la zona, por qué?



3. é0ué le hace sentir bien (orgulloso) de ser de esta colonia? (Recordar que el pensamiento
comunitario en contextos de alto riesgo tiene una mayor tendencia a concentrarse sobre
problemas y dificultades mas que sobre soluciones y buenas practicas, por esto es importante
profundizar especificamente, en lo positivo, para lograr obtener informacion sobre los recursos y

acciones positivas que la comunidad local desempefia).

4, i Qué oportunidades laborales, sociales, y comunitarios encuentran en esta colonia y como se
ha beneficiado de estas? (pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de
oportunidades laborales)

5. ¢ Hay algun/ algunos problemas que usted considere que se han mantenido por mucho tiempo
en su comunidad? ¢Podria por favor describir un problema tipico entre personas o grupos de la
colonia, el tipo de solucidn adoptada con mas frecuencia y los eventuales mediadores del
conflicto?( Coma parte de la identificacion y descripcidn de los principales conflictos de la
comunidad es mas importante identificar las reglas de solucian o persistencia de los conflictos que
las razones mismas del conflicto, pues las razones del conflicto pueden cambiar en funcién de la
situacion, mientras que las reglas del conflicto tienen la tendencia a persistir porque son el
producto de la red de lideres comunitarios)

6. ¢Qué obstaculos laborales, saciales, y comunitarios se presentan en esta la colonia y como se ha
visto afectado por estas? (pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de

obstaculos en el mercado laboral)
Il Propuestas y soluciones

1 ¢Conoce algun proyecto © programa implementado en la colonia para tratar de solucionar

algin problema y que en su opinion na haya funcionado?

2, De igual manera éconoce alglin programa o proyecto que haya tenido buenos resultados?
¢ Qué tipo de problema fue?

3 éCudl es la situacién actual dicho problema y del programa/proyecto? (para conocer la

continuacion o permanencia del proyecto)
4, éCuales son sus propuestas para mejorar las condiciones de vida cotidiana en la zona?
5 ¢Como cree que pudieran resolverse los conflictos que menciona?

Madres adolescentes (Indagar sobre su concepcion de la maternidad, el embarazo y las
implicaciones en su vida, sus oportunidades laborales, sociales y comunitarias)

¢Camo te enteraste de tu embarazo o fue un embarazo planificado? (Profundizar para saber si fue

un embarazo planificado o no, deseado o noj



¢Qué piensas de los anticonceptivos y qué tan facil es para ti conseguirlos? (Profundizar en saber
si sus padres le hablaron de ello, se los proporcionaran, dificultades para conseguirlos, qué
opinaba ella misma o su pareja sobre su uso?

iCuales han sido los cambios en tu vida como resultado de tu embarazo? (Profundizar en la
desercion escolar, interrupcion de proyectos de vida, aspiraciones laborales, discriminacion de la
comunidad, También pueden haber cambios positivos como iniciar una nueva familia, abandonar

la casa familiar, cambiar de residencia, etc)

éCuales cree que sean las opartunidades y obstaculos para desarrollarse laboralmente después de
suembarazo?

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON ADOLESCENTES CON PROBLEMAS DE CONDUCTA

La entrevista a profundidad es un instrumento que tiene como finalidad obtener informacion
detallada sobre un tema de investigacion; se caracterizan por tener un estilo informal v son
guiadas por unas cuantas preguntas amplias, mas que por un cuestionario. En la entrevista,

entrevistador y participante son “colaboradores para lograr la comprension de un problema dado.
La tarea del investigador es estimular al participante dentro de un ambiente relajado y cémodo.

Las preguntas deben pasar de sencillas a complejas, abiertas, sin categorias preestablecidas, pues
éstas las generan los propios entrevistados. La intencion es que los participantes expresen de la
mejor manera sus experiencias sin ser influidos por la perspectiva del investigador o los resultados
de otros estudios.

. Etapas:

. Crear un vinculo natural

. Estimular la aptitud para la conversacién

. Mostrar comprension y empatia

. Obtener los hechos concretos

. Hacer las preguntas dificiles en el momentoe opertuno, con sensibilidad y comprension.
. Atenuar el nivel emocional

. Concluir la conversacion sin perder el contacto. [Rubin y Rubin, 1995).



Preguntas propuestas para entrevista a profundidad
Diagnostico Pensiles

1L, Comunidad y su historia
4, ¢Usted que sabe del origen de la colonia Pensil? ¢Como piensa que fue su arigen?
{Focalizar en cuando, cémo, por cudles actores, por cual razon y acontecimientos
significativos)
5. ¢Cudntos afios tiene viviendo en la colonia y qué cambios ha notado desde que vive aqui?
iCudles son las actividades comunes a los habitantes? (Incluir fiestas, celebraciones de
santos, ferias, etc)

1. Temnas generadores de la vida comunitaria

1.4Como es un dia comin en la Pensil o un fin de semana? (Enfocarse en comportamientos
familiares, actividades en calle, horarios de transito, caracterizacion de poblacicnes, presencia de
violencias como comunitaria, intrafamiliar, contra mujeres, nifios y ancianos, etc)

2, ¢0ué le gusta de la zona, por que?

3, éQué le hace sentir bien [orgulloso) de ser de esta colonia? {Recordar que el pensamiento
comunitaric en contextos de alto riesgo tiene una mayor tendencia a concentrarse sobre
problemas y dificultades mas que sobre soluciones y buenas practicas, por esto es importante
profundizar especificamente, en lo positivo, para lograr obtener informacidn sobre los recursos y
acciones positivas que la comunidad local desempefia).

4, § Qué oportunidades laborales, sociales, y comunitarios encuentran en esta colonia y como se
ha beneficiado de estas? (pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de
oportunidades laborales)

5. ¢Hay algun/ algunos problemas que usted considere que se han mantenido por mucho tiempo
en su comunidad? ¢Podria por favor describir un problema tipico entre personas o grupos de la
colonia, el tipo de solucidn adoptada con mas frecuencia y los eventuales mediadores del
conflicto?( Como parte de la identificacion y descripcion de los principales conflictos de la
comunidad es més importante identificar las reglas de solucion o persistencia de los conflictos que
las razones mismas del conflicto, pues las razones del conflicto pueden cambiar en funcidn de la
situacion, mientras que las reglas del conflicto tienen la tendencia a persistir porque son el
producto de |a red de lideres comunitarios).

6, ¢ Qué obstaculos laborales, sociales, y comunitarios se presentan en esta la colonia y como se ha
visto afectado por estas? (pedir algun ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de

obstaculos en el mercado laboral)

IlI. Propuestas y soluciones



1. ¢Conoce algln proyecto o programa implementado en la colonia para tratar de solucionar
algun problema y que en su opinién no haya funcionado?

2 De igual manera éconoce algun programa o proyecto que haya tenido buenos resultados?
¢ Que tipo de problema fue?

3, ¢Cual es la situacion actual dicho problema y del programa/proyecta? (para conocer la

continuacién o permanencia del proyecto)
4, ¢Cudles son sus propuestas para mejorar las condiciones de vida cotidiana en la zona?
5. ¢Como cree que pudieran resolverse los conflictos que menciond?

Adolescentes con problemas de conducta [Factores de proteccidn y riesgo, resiliencia, actividad
de tiempao libre, suefios y aspiraciones laborales)

éComo es la relacidn con su familia, principalmente padre, madre y hermanos?

¢Qué actividades desarrolla principalmente con el padre? ¢Como pueden describirse sus
comunicaciones? ¢ Qué nivel de confianza existe?

¢Qué actividades desarrolla principalmente con la madre? ¢Como pueden describirse sus

comunicaciones? i Qué nivel de confianza existe?

¢ Qué actividades desarrolla principalmente con los/as hermanos/as? é¢Como pueden describirse

sus comunicaciones? ¢ Qué nivel de confianza existe?

¢ Qué actividades desarrolla principalmente con los/as abuelos/as? ¢Como pueden describirse sus

comunicaciones? § Qué nivel de confianza existe?

En caso de no presentar mucho nivel de confianza en su enterno familiar éCon quién o en donde
encuentras una mayor canfianza?

¢ En donde pasa la mayor parte del dia y con quign?

En caso de llevar a cabo actividades de riesgo o tener indicadores de descuido profundizar en

ellos.

¢ En tu opinidn qué es aquello que puede hacerte feliz o permitirte desarrollarte como persona en
el futuro? {A qué personas y con qué caracteristicas admiras? (Sélo en caso de que el entrevistado
considere espontdneamente el estudio como via de éxito o que traeria felicidad a su vida hacer la
siguiente pregunta?

éCudles son sus metas a nivel académico o aspiraciones laborales? iHay una prospectiva a
mediano y largo plazo? ¢ El terma del estudio es relevante? £ El tema laboral es relevante?



éTienes otros intereses que te interese desarrollar con una prospectiva a mediano y largo plazo,
como el deporte, el arte o la cultura?

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON PADRES DE FAMILIA

La entrevista a profundidad es un instrumento que tiene como finalidad obtener informacion
detallada sobre un tema de investigacidn; se caracterizan por tener un estilo informal y son
guiadas por unas cuantas preguntas amplias, mas que por un cuestionario. En la entrevista,
entrevistador y participante son “colaboradores para lograr la comprensién de un problema dado.

La tarea del investigador es estimular al participante dentro de un ambiente relajado y cémodo.

Las preguntas deben pasar de sencillas a complejas, abiertas, sin categorias preestablecidas, pues
éstas las generan los propios entrevistados. La intencidon es que los participantes expresen de la
mejor manera sus experiencias sin ser influidos por la perspectiva del investigador o los resultados
de otros estudios.

. Etapas:

. Crear un vinculo natural

. Estimular la aptitud para la conversacion

. Mostrar comprensién y empatia

. Obtener los hechos concretos

. Hacer las preguntas dificiles en el momento oportuno, con sensibilidad y comprension.
. Atenuar el nivel emocional

. Concluir la conversacidn sin perder el contacto. (Rubin y Rubin, 1995).

Preguntas propuestas para entrevista a profundidad
Diagnostico Pensiles

I, Comunidad vy su historia
7. déUsted que sabe del origen de la colonia Pensil? iCémo piensa que fue su origen?
[Focalizar en cuando, como, por cudles actores, por cual razén y acontecimientos
significativos)
8. ¢Cuantos afios tiene viviendo en la colonia y qué cambios ha notado desde que vive aqui?



9. ¢Cuales son las actividades comunes a los habitantes? (Incluir fiestas, celebraciones de
santos, ferias, etc)

11, Temas generadores de la vida comunitaria

1..Como es un dia comuin en la Pensil o un fin de semana? (Enfocarse en comportamientos
familiares, actividades en calle, horarios de transito, caracterizacién de poblaciones, presencia de

violencias como comunitaria, intrafamiliar, contra mujeres, nifios y ancianos, etc)
2, éQué le gusta de la zona, por qué?

3, ¢Qué le hace sentir bien (orgulloso) de ser de esta colonia? (Recordar que el pensamiento
comunitario en contextos de alto riesgo tiene una mayor tendencia a concentrarse sobre
problemas y dificultades mds que sobre soluciones y buenas practicas, por esto es importante
profundizar especificamente, en lo positivo, para lograr obtener informacién sobre los recursos y
acciones positivas que la comunidad local desempefia).

4. { Qué oportunidades laborales, sociales, y comunitarios encuentran en esta colonia y como se
ha beneficiado de estas? (pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de

oportunidades |laborales)

5. ¢Hay algiin/ algunos problemas que usted considere que se han mantenido por mucho tiempo
en su comunidad? ¢Podria por favor describir un problema tipico entre personas o grupos de la
colonia, el tipo de solucion adoptada con mas frecuencia y los eventuales mediadores del
conflicto?{ Como parte de la identificacion y descripcion de los principales conflictos de la
comunidad es mas importante identificar las reglas de solucion o persistencia de los conflictos que
las razanes mismas del conflicto, pues las razones del conflicto pueden cambiar en funcion de la
situacion, mientras que las reglas del conflicto tienen |a tendencia a persistir porgque son el

producto de la red de lideres comunitarios)

6. ¢ Qué obstaculos laborales, sociales, y comunitarios se presentan en esta |a colonia y como se ha
visto afectado por estas? {pedir algin ejemplo, si se puede, intentar dezarrollar el tema de
obstaculos en el mercado laboral)

Il Propuestas y soluciones

1, ¢Conoce algun proyecto o programa implementado en la colonia para tratar de solucionar
algin problema y que en su opinidn no haya funcionado?

Z, De igual manera ¢éconoce algin programa o proyecto que haya tenido buenos resultados?

¢ Que tipo de problema fue?

3, ¢Cudl es la situacién actual dicho problema y del programa/proyecto? {para conocer la

continuacion o permanencia del proyecto)

4. ¢Cudles son sus propuestas para mejorar las condiciones de vida cotidiana en la zona?



5. ¢Como cree que pudieran resolverse los conflictos que menciong?

Padres de familia sin trabajo que no sean jubilados (Indagar sobre la construccidn de
masculinidad, violencias, problematicas de la infancia, momentos felices y suefios, y
aspiraciones y ambiciones laborales y los obstaculos percibidos para alcanzar estos suefios y
aspiraciones)

¢ De haberlas, cuales considera usted que serian las diferencias entre hombres y mujeres en esta

zona donde usted vive?

Hace unos dias vi a unos nifios pelear en la calle, mientras algunos adultos los observaban sin

hacer nada. ¢ Usted que piensa con respecto a este tipo de situaciones?
¢ Cuadl considera que es el momento mas feliz de su vida y cual es el principal suefio al que aspira?
¢Cudl es la situacion econdmica de su familia en general?

¢Cuales son los principales obstdculos a los que se han enfrentado para conseguir trabajo?

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON MADRES DE FAMILIA

La entrevista a profundidad es un instrumento que tiene como finalidad obtener informacion
detallada sobre un tema de investigacion; se caracterizan por tener un estilo informal y son
guiadas por unas cuantas preguntas amplias, mds que por un cuestionario. En la entrevista,

entrevistador y participante son “colaboradores para lograr la comprension de un problema dado.
La tarea del investigador es estimular al participante dentro de un ambiente relajado y comado.

Las preguntas deben pasar de sencillas a complejas, abiertas, sin categorias preestablecidas, pues
éstas las generan los propios entrevistados, La intencion es que los participantes expresen de la
mejor manera sus experiencias sin ser influidos por la perspectiva del investigador o los resultados
de otros estudios.

. Etapas:

. Crear un vinculo natural

. Estimular la aptitud para la conversacién
. Mostrar comprensién y empatia

. Obtener los hechos concretos

. Hacer las preguntas dificiles en el momento oportuno, con sensibilidad y comprension.



. Atenuar el nivel emocional

. Concluir la conversacion sin perder el contacto. (Rubin y Rubin, 1595).

Preguntas propuestas para entrevista a profundidad
Diagnostico Pensiles

IV, Comunidad y su historia
10. ¢ Usted que sabe del origen de la colonia Pensil? {Como piensa que fue su origen?
{Focalizar en cudndo, como, por cudles actores, por cual razon y acontecimientos
significativos})
11. éCudntos afios tiene viviendo en la colonia y qué cambios ha notado desde que vive aqui?
12. éCudles son las actividades comunes a los habitantes? {Incluir fiestas, celebraciones de
santas, ferias, etc)

Il Temas generadores de la vida comunitaria

1.éCodmo es un dia coman en la Pensil o un fin de semana? {(Enfocarse en comportamientos
familiares, actividades en calle, horarios de transito, caracterizacion de paoblaciones, presencia de

violencias como comunitaria, intrafamiliar, contra mujeres, nifios y ancianos, etc)
2. iQué le gusta de la zona, por qué?

3. iQué le hace sentir bien {orgulloso) de ser de esta colonia? (Recordar que el pensamiento
comunitario en contextos de alto riesgo tiene una mayor tendencia a concentrarse sobre
problemas y dificultades mas que sobre soluciones y buenas practicas, por esto es importante
profundizar especificamente, en lo positiva, para lograr obtener informacién sobre los recursos y

acciones positivas que la comunidad local desempefia).

4. ¢ Qué oportunidades laborales, sociales, y comunitarios encuentran en esta colonia y como se
ha beneficiado de estas? (pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de
oportunidades laborales)

5. éHay algun/ algunos problemas que usted considere que se han mantenido por mucho tiempo
en su comunidad? ¢ Podria por favor describir un problema tipico entre personas o grupos de la
colonia, el tipo de sclucidn adoptada con mas frecuencia y los eventuales mediadores del
conflicto?{ Como parte de la identificacién y descripcion de los principales conflictos de la
comunidad es mas importante identificar las reglas de solucién o persistencia de los conflictos que
las razones mismas del conflicto, pues las razones del conflicto pueden cambiar en funcion de la
situacion, mientras que las reglas del conflicto tienen la tendencia a persistir porque son el
producto de la red de lideres comunitarios)



6. ¢ Oué obstaculos laborales, sociales, y comunitarios se presentan en esta |a colonia y como se ha
visto afectado por estas? [pedir algin ejemplo, si se puede, intentar desarrollar el tema de
obstdculos en el mercado laboral)

Il Propuestas y soluciones

H éConoce algun proyecto o programa implementado en la colonia para tratar de salucionar
alguin problema y que en su opinidn no haya funcionado?

2. De igual manera {conoce algin programa o proyecto que haya tenido buenos resultados?
¢ Qué tipo de problema fue?

3. iCual es la situacion actual dicho problema y del programa/proyecta? (para conocer la
continuacion o permanencia del proyecto)

4, ¢ Cudles son sus propuestas para mejorar las condiciones de vida cotidiana en la zona?

5 iComao cree que pudieran resolverse |os conflictos que menciona?

Madres de familia sin trabajo (indagar sobre sus posibilidades y ambiciones laborales y los
obstaculos percibidos para alcanzar estos suefios y aspiraciones)

i De haberlas, cuales considera usted qjue serian las diferencias entre hombres y mujeres?

Hace unos dias vi a unos nifios pelear en la calle, mientras algunos adultos los observaban sin
hacer nada, éUsted que piensa can respecto a este tipo de situaciones?

i Cudl considera que es el momento mas feliz de su vida y cual es el principal suefio al que aspira?
#Cudl es la situacion econdmica de su familia en general?

iCudles crees que sean las ventajas y las desventajas que tendrias si trabajaras?

i Cudles son los obsticulos que te impedirian trabajar?

i En caso de trabajar en qué drea u oficio te gustaria hacerlo?



PASO 2. Ahora quedan 16 fichas, por favor seleccione las cuatro que
usted considera tienen la menor relacién con el TRABAJO vy escribalas
sobre los espacios sefialados:

PASO |

2 ©
3 ©)
4 ©

Una vez que haya escrito las cuatro palabras
que selecciond , por favor, regrese sélo las fi-
chas de las palabras que ya escribi6 al sobre
café.

Una vez que haya hecho esto , por favor, rom-
pa el seguro amarillo y realice el PASO 3.

FICHA DE ELECCIONES

INTRUCCIONES: .Ahora vamos a realizar un ejercicio con las 20 fichas
estan en el sobre café que se proporciond. Por favor abra el sobre y
coloque todas las fichas de forma que pueda observar cada una de la
palabras que estédn escritas en ellas ¢ Listo?

Ahora lea todas las palabras contenidas en las fichas y, por favor
realice los siguientes pasos.

PASO 1: De las veinte fichas seleccione las cuatro palabras que usted
considera tienen mas relacién con el la TRABAJO y escribalas sobre los
espacios sefialados.

, PASO
2 )

3. ]

4.

Una vez que haya escrito las cuatro palabras
que selecciond , por favor, regrese sélo las fi-
chas de las palabras que ya escribié al sobre
café.

Una vez que haya hecho esto voltee este folle-
to y realice el PASO 2.

PASO 3 : Ahora de las 12 fichas que quedan, por favor seleccione
4 palabras que usted considera tienen mas relacién con el TRABAJO
y escribalas en los espacios sefialados

Una vez que haya
escrito las cuatro
palabras que selec-
cioné , por favor,
regrese las fichas
de esas palabras al
sobre café.

Ahora, realice el
PASO 4.

PASO 4: Ahora de las 8 fichas que quedan, por favor seleccione
4 palabras que usted considera tienen menos relacién con el
TRABAJO y escribalas en los espacios sefialados

1 8] Una vez que haya
escrito las cuatro
palabras que selec-
cioné , por favor,
regrese las fichas
de esas palabras al
sobre café.

Ahora, realice el
PASO 5.

PASO 5: Porltimo, por favor, tome las cuatro fichas sobrantes y escriba las pala-

bras en los espacios sefialados,

Una vez que haya escrito las cuatro palabras que
selecciond , por favor, regrese las fichas de esas
palabras al sobre café.

Ahora, entregue el sobre y esta ficha a los coordi-
nadores del ejercicio.



PASO 1.

(QUE
PIENSAS
SOBRE
LA
FAMILIA?

Una vez que haya reflexionado sobre estapregunia
realice el PASO 2

PASO 2. AHORA, POR FAVOR,
ESCRIBA LAS 8 PALABRAS QUE LE
PAREZCAN MAS IMPORTANTES EN
RELACION CON LA PALABRA
FAMILIA.

S N A R LN~

Una vez que haya seleccionado las 8 palabras, por
Jfavor realice el PASO3

|

PASO 3. De las 8 palabras que selecciond, por
Javor escoja las 4 que le parezcan mas importan-
tes en relacion con la palabra FAMILIA.

KowoN o~

Por favor, ahora redlice el PASO 4

PASO 4. Ahora, por favor; de la lista de
cuatro palabras que elaboré en el paso
3, seleccione las dos palabras que le pa-
rezcan mds importantes en relacion con
la palabra FAMILIA.

¥

PASO 5. Por ultimo, escriba la prime-
ra palabra que selecciond en el pasé 4
sobre la linea punteada mimero 1 del
cuadro abajo presentado y después, es-
criba la segunda palabra que selecciond
en el paso 4 sobre la linea punteada ni-
mero 2 del cuadro abajo presentado.

En ambas opciones anote ; Qué palabra
resultaria de sumar la palabra FAMILIA
con la palabra que usted seleccioné?

1.FAMILIA + =

2. FAMILIA + =
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